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Dotacz do znajomych

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

w GBSBanku

Barlinek, Lipiec 2026 r.



vk W

W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,, Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
whnioskodawce; stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”,
»korzystasz”, ,,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku (GBSBank)
stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”,
»,mamy obowigzek”.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.

Regulamin okresla zasady na jakich swiadczymy Ustugi drogg elektroniczna.

Regulamin jest dostepny zgodnie z ustawg z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin udostepniamy Ci nieodptatnie za posrednictwem formularza elektronicznego eWniosku. Formularz

otrzymasz w formie, ktéra umozliwi Ci jego wydrukowanie, pobranie lub utrwalenie go

w postaci pliku elektronicznego.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug powinienes przeczyta¢ Regulamin.

Masz obowigzek przestrzegania Regulaminu.

Stownik najwazniejszych pojec¢ znajdziesz na koricu Regulaminu.

-\ Mozesz sie zapozna¢ z Regulaminem w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej

)

www.gbsbank.pl

Jak wyglada proces zawarcia Umowy o produkt drogg elektroniczng przez formularz

eWniosku na naszej stronie internetowej

9.

Proces zawarcia Umowy drogg elektroniczng przebiega nastepujgco:

1) Samodzielnie wypetniasz eWniosek za pomoca formularza dostepnego na naszej stronie internetowej;

2) Wybierasz rodzaj produktu, o ktéry chcesz zawnioskowad;

3) Uzupetniasz wszystkie wymagane pola formularza oraz mozesz wyrazi¢ zgody i sktadasz oswiadczenia
wymagane przez prawo;

4) Przed wystaniem eWniosku, system wyswietli podsumowanie danych i umozliwi ich edycje. Sprawdz, czy
wszystkie dane sg poprawne — w razie potrzeby mozesz je zmienic;

5) Potwierdzasz swéj numer telefonu komérkowego za pomoca kodu SMS — numer ten bedzie potrzebny do
wideoweryfikacji i elektronicznego podpisania Umowy o produkt;

6) Wysytasz eWniosek, potwierdzajgc go kodem SMS;

7) Na Twdj adres e-mail wyslemy potwierdzenie otrzymania eWniosku. Oznacza to, ze otrzymalismy Twdj
whniosek o zawarcie Umowy o produkt, jednak nie oznacza to jeszcze naszej zgody na jej zawarcie;

8) Jesli po wystaniu eWniosku zauwazysz btad, poinformuj nas o tym jak najszybciej;

9) Nastepnie przeprowadzimy zdalng wideoweryfikacje Twojej tozsamosci;

-\ Zdalna wideoweryfikacja tozsamosci polega na uzyciu kamery telefonu do sprawdzenia Twojego
dowodu tozsamosci oraz, ze jestes osobiscie obecny.

10) Zanim zaakceptujemy Twoj eWniosek i podpiszemy Umowe o produkt, przeslemy Ci na e-mail dokumenty
z jej trescig i zatgcznikami —pliki otworzysz wpisujgc otrzymany kod SMS. Jesli zauwazysz w nich btad,
poinformuj nas o tym jak najszybciej;

11)Jesli wideoweryfikacja przebiegnie pomyslinie i zaakceptujemy Twéj wniosek, podpiszemy elektronicznie
Umowe o produkt;

12)Umowa o produkt zawierana jest wytgcznie w jezyku polskim; po podpisaniu Umowy o produkt,
niezwtocznie wyslemy Ci na adres e-mail potwierdzenie jej zawarcia, dokument z jej trescig podpisany przez
nas elektronicznie oraz zatgczniki, na trwatym nosniku. Oznacza to, ze Umowa zostata zawarta;



13)Jesli wideoweryfikacja sie nie odbedzie, zakoriczy sie niepowodzeniem lub odméwimy Ci zawarcia Umowy
o produkt, od razu Cie o tym poinformujemy. Oznacza to, ze nie przyjelismy Twojej oferty, +wiec Umowa
nie zostata zawarta;

14)Jesli wnioskujesz o kredyt z ubezpieczeniem, umowa ubezpieczenia zostanie zawarta tylko wtedy, gdy
podpiszemy Umowe kredytu.

Jakie sg warunki techniczne swiadczenia ustug droga elektroniczna

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aby prawidtowo korzysta¢ z Ustug, potrzebujesz komputera z jedng z przegladarek: Firefox, Chrome, Safari,
Opera, Edge (dwie ostatnie wersje) oraz telefonu komadrkowego (smartfona) z funkcjg robienia zdjec i filmow,
dziatajgcego na systemie iOS (minimum 11.0) lub Android (minimum 5.0) i posiadajgcego wbudowang
przegladarke. Zalecamy, aby na urzadzeniu, z ktdrego korzystasz byto zainstalowane oprogramowanie
antywirusowe z aktualng bazg danych oraz wszystkie aktualizacje systemu operacyjnego.

Aby odbiera¢ wiadomosci e-mail, musisz miec:

1) aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej;

2) dostep do urzadzenia z Internetem, ktére pozwala na korzystanie z poczty elektroniczne;.

Aby prawidtowo ztozy¢ eWniosek na komputerze, musisz wtgczy¢ obstuge JavaScript i plikdw cookies
w swojej przegladarce oraz miec zainstalowany program Adobe Acrobat Reader do otwierania dokumentéw
elektronicznych.

Podczas korzystania z naszych Ustug drogg elektroniczng, nie mozesz przekazywa¢ nam tresci
o charakterze bezprawnym, nieodpowiednich lub obrazliwych.

Masz obowigzek korzystania z naszych Ustug zgodnie z Regulaminem oraz z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Jesli zauwazysz problemy w dziataniu Ustug, od razu poinformuj nas o tym.

Jak utrwalamy, zabezpieczamy i udostepniamy tres¢ Umowy o produkt

16.
17.

18.

Dokument z Umowa o produkt zapisujemy w naszym systemie elektronicznym.

Dbamy o to, aby Umowa o produkt byta odpowiednio zabezpieczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym przepisami Prawa bankowego, Rozporzadzenia i RODO.

W kazdej chwili mozesz poprosi¢ nas o bezptatny egzemplarz Umowy o produkt lub jej zatagcznikédw na trwatym
nosniku — na przyktad w formie wydruku lub pliku PDF.

Jakie sg zasady bezpieczenstwa

19.

20.

21.

Przy zawarciu Umowy przesytamy Ci dane oraz dokumenty w sposéb bezpieczny, dbajac o odpowiednia jakosc¢

i uzywajgc odpowiednich technologii.

Podczas korzystania z Ustug radzimy przestrzegaj naszych zalecen dotyczacych bezpieczenstwa.

Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych udostepniamy na naszej stronie: www.gbsbank.pl.

Oto podstawowe zasady bezpieczeristwa przy korzystaniu z Ustug:

1) Korzystaj z legalnego oprogramowania i regularnie je aktualizuj;

2) Korzystaj z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami, ktére chroni przed ztosliwym
oprogramowaniem;

3) Unikaj korzystania z Ustugi przez Internet korzystajac z sieci publicznych WiFi (hotspot). Oprogramowanie
w takich sieciach moze zbiera¢ Twoje dane bez Twojej wiedzy;

4) Zwracaj uwage na ostrzezenia i komunikaty przegladarki podczas korzystania z Internetu;


http://www.gbsbank.pl/

5) Zabezpiecz dostep do urzadzenia, na ktérym korzystasz z Ustug, hastem, kodem PIN lub biometrig (np.

odciskiem palca);

6) Nie przekazuj nikomu swoich haset lub danych do logowania;

7) Nie uzywaj tego samego hasta do réznych stron internetowych lub aplikacji;

8) Nie uzywaj adresu lub linku przestanego we wiadomosci e-mail od nieznanych oséb. Moga one prowadzi¢

do fatszywych stron, ktére prébujg wytudzi¢ Twoje dane;

9) Nie instaluj oprogramowania z niepewnych zrédet.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i sprobowacd rozwigzaé spor

W jaki sposdb

Gdzie ztozysz reklamacje/skarge

w postaci elektronicznej

bankowosci elektronicznej
e—mail na adres reklamacja@gbsbank.pl
e-Doreczenia na skrzynke: AE:PL-64323-16201-AVURD-20

Publikator

ustnie

w dowolne] jednostce adresy jednostek GBSBanku dostepne sg na stronie internetowej
https://gbsbank.pl/kontakt/

telefonicznie lub za posrednictwem Infolinii Contact Center z wykorzystaniem nr telefonu
Infolinii podanego na stronie internetowej https://gbsbank.pl/kontakt/

w postaci papierowej

listownie na adres naszej siedziby:
Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku
ul. Strzelecka 2

74-320 Barlinek

lub dowolnej jednostce — adresy jednostek GBSBanku dostepne s3 na stronie internetowe;j
pod adresem: https://gbsbank.pl/kontakt/

Kto moze ztozy¢ reklamacje

22. Mozesz to zrobi¢ samodzielnie. Jesli chcesz, mozesz upowaznic inng osobe lub instytucje, by to zrobita w Twoim

imieniu.

23. Petnomocnictwa udzielasz w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

Kto moze ztozy¢ skarge

24. Kazdy konsument ma prawo ztozy¢ skarge do Banku, jesli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty

wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne zgodnie z wymogami ustawy z

dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez

podmioty gospodarcze. Ta ustawa wdraza Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17

kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdw dostepnosci produktdw i ustug, czyli tzw. European Accessibility Act (EAA).



mailto:reklamacja@gbsbank.pl

Skad masz wiedzie¢, ze reklamacja/skarga zostata przyjeta

25. Na Twoje zyczenie wystawimy Ci potwierdzenie ztozenia reklamacji/skargi w uzgodnionej formie pisemnej lub
elektronicznej.

Kiedy dostaniesz odpowiedz

26. 15 dniroboczych od dnia, w ktédrym otrzymalismy Twoje zgtoszenie - jezeli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych,
27. 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje zgtoszenie - w pozostatych przypadkach oraz w
przypadku skargi.

Jezeli Twoj przypadek jest szczegdlnie skomplikowany, mozemy wydtuzy¢ termin, w
ktorym udzielimy Ci odpowiedzi. W takiej sytuacji poinformujemy Cie o tym i podamy

28. Przyczyne opdznienia,
29. Okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacje,
30. Przewidywany termin, w ktérym na nig odpowiemy,

Jaki jest maksymalny termin, w ktorym Ci odpowiemy

31. 35 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymaliémy Twoje zgtoszenie - jezeli reklamacja dotyczy ustug
pfatniczych,

32. 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje zgtoszenie - w pozostatych przypadkach oraz w
przypadku skargi.

W jakiej formie odpowiemy na Twoja reklamacje

33. Forma odpowiedzi na reklamacje uzalezniona jest od formy jej ztozenia z uwzglednieniem Twoich preferenciji:

1) Ztozong za posrednictwem bankowosci internetowej — odpowiedZ przekazywana jest takie przez
bankowos¢ internetowg, w formie zatgczonego do wiadomosci pliku PDF, chyba ze w reklamacji wskazesz
inny preferowany sposéb otrzymania odpowiedzi;

2) Przestang mailowo — odpowiedz przekazywana jest mailowo, w formie zatgczonego do wiadomosci pliku
PDF, chyba ze w reklamacji wskazesz inny preferowany sposéb otrzymania odpowiedz;

3) Przestana na adres Banku do doreczen elektronicznych — odpowiedz? przekazywana jest na piSmie w postaci
elektronicznej, pod wskazany adres do doreczen elektronicznych, chyba ze w reklamacji wskazesz inny
preferowany sposéb otrzymania odpowiedzi;

4) Przestang listownie na adres Banku — odpowiedZ przekazywana jest rowniez drogg listowng, listem
poleconym pod wskazany adres korespondencyjny, chyba ze w reklamacji wskazesz inny preferowany
sposdb otrzymania odpowiedzi;

5) Przestana na portal Publikator — odpowiedz przekazywana jest takze przez Publikator, w formie zatgczonego
do wiadomosci pliku PDF, chyba ze w reklamacji wskazesz inny preferowany sposéb otrzymania odpowiedzi;

6) SMS — wytgcznie w przypadku, gdy rozpatrzymy reklamacje pozytywnie, jezeli o to zawnioskujesz;

7) W przypadku reklamacji ztozonej ustnie, w tym przypadku odpowiedz otrzymasz listownie.



Co przekazemy w odpowiedzi na reklamacje

34.

35.

36.

37.

Wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy

zgodnie z Twoja wolg;

Uzasadnienie tego stanowiska, odwotujace sie do konkretnych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych

Banku lub ustalen faktycznych — jesli reklamacja nie zostata uwzgledniona;

Okreslenie terminu, w ktédrym Zzadanie zostanie uwzglednione, maksymalnie 6 miesiecy od dnia udzielenia

odpowiedzi — jesli zostata uwzgledniona;

Jesli reklamacja nie zostata uwzgledniona — dodatkowo, pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi;

2) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasgdowego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporéw; oraz

3) ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, o ktérym mowa
w art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Co mozesz zrobic jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Odwota¢ sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzadu Banku na zasadach, jakie
obowigzuja przy sktadaniu reklamacji

Zwréci¢ sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta),

Zwrécié sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich (przystuguje
Klientowi posiadajagcemu status konsumenta) w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),
Wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng),

Wystgpic¢ do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (w przypadku
Klienta bedacego osobg fizyczng),

Wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem Gospodarczego Banku Spoétdzielczego
w Barlinku, ul. Strzelecka 2, 74-320 Barlinek jako pozwanego. Powddztwo moze zosta¢ wytoczone przed sad
wiasciwy wedtug siedziby Gospodarczego Banku Spétdzielczego w Barlinku badz przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania albo siedziby powoda (klienta),

W przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony danych osobowych przystuguje prawo
do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z informacjami dostepnymi na
stronie www.uodo.gov.pl oraz postanowieniami w art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100 ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych.

Jaki Organ sprawuje nad nami nadzér

45.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-
549 Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstancéw Warszawy
1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa 1.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

46.

W zwigzku z Ustugami s$wiadczonymi drogg elektroniczng, przetwarzamy Twoje dane osobowe jako
administrator w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27


http://www.zbp.pl/
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http://www.uodo.gov.pl/

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych; RODO).

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie kontaktowaé, piszac na adres naszej siedziby
lub na e-mail: iod@gbsbank.pl.

Twoje dane osobowe beda przez nas przetwarzane w celu:

1) swiadczenia przez nas Ustug oraz zawarcia i wykonania umoéw (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO);

2) marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3) dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) rozpatrywania reklamacji zgodnie z ustawg z 5 sierpnia 2015 r o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

5) sporzadzania i prowadzenia zestawien, analiz, statystyk, raportowania, tj. w wewnetrznych celach
administracyjnych, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6) jesli skorzystasz ze Zdalnej wideoweryfikacji bedziemy przetwarzali Twoje dane biometryczne (wizerunek
twarzy) na potrzeby potwierdzenia tozsamosci, w tym w celu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i
finansowania terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku art. 9 ust. 2 lit. a i g, oraz w zwigzku z art. 43 ust. 2
pkt. 7 ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu).

Musisz podaé swoje dane osobowe, abysSmy mogli zrealizowac te cele. Jednak decyzja o ich podaniu zalezy od
Ciebie.
Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane:

1) W trakcie $wiadczenia Ustug oraz obowigzywania umowy i do uptywu przedawnienia roszczen z tych umow

2) do odwotania zgody na marketing bezposredni;

3) do wypetnienia naszych prawnie uzasadnionych intereséw lub zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu;

4) do czasu spetnienia obowigzkdéw prawnych, w zwigzku z ktérymi przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Masz prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych (art. 15 RODO);

2) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO)

3) usuniecia danych osobowych (art. 17 DORA)

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)

5) przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

6) zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

7) cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania w przypadku
przetwarzania danych na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uwazasz, ze Twoje dane s3

przetwarzane niezgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Adres tego organu nadzorczego to: ul.

Stawki 2, 00193 Warszawa.

Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom, z ktérymi wspdtpracujemy na podstawie umow,
takim jak firmy $wiadczace ustugi informatyczne, pocztowe, kurierskie, marketingowe, prawne czy
windykacyjne. Ponadto dostep do Twoich danych moga mieé¢ podmioty i organy, uprawnione na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym te, ktére mogg zazadac od nas ich udostepnienia (np.
policja, prokuratura, urzad skarbowy, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Rzecznik Finansowy, Komisja

Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych), w szczegdlnosci na podstawie art. 104 ust. 2 oraz art. 105 ust. 1 i 2 ustawy z 29 sierpnia 1997 r.

Prawo bankowe, podmioty, ktéorym powierzylismy realizacje czynnosci zwigzanych z naszg dziatalnoscig

bankowa, instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 Prawa bankowego (np. Biuro Informacji Kredytowej), czy

biura informacji gospodarczej, dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, zgodnie z zasadami w niej okreslonymi.
Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ co do zasady na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych w zwigzku z Umowa zawierang przez eWniosek,

przekazemy Ci po jej podpisaniu.
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Postanowienia koncowe

56.

57.
58.

59.

60.
61.
62.
63.

Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng miedzy nami zostaje zawarta, gdy zaakceptujesz ten
Regulamin przy sktadaniu eWniosku.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng koriczy sie, gdy podpiszesz Umowe.

Jesli sktadanie eWniosku zostanie przerwane, umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zakonczy sie po
30 dniach od zaakceptowania Regulaminu.

Jesli nie podpiszesz Umowy, to umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zakonczy sie po 30 dniach od
jej wystania do Ciebie. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie wytgcznie do uméw o swiadczenie Ustug droga
elektroniczng zawieranych po dniu wejscia zmian w zycie i nie wptywaja na prawa oraz obowigzki wynikajgce z
uméw zawartych przed tym dniem.

W sprawach nieujetych w Regulaminie obowigzujg przepisy prawa polskiego.

Nie korzystamy z kodekséw etycznych, o ktérych mowa w art. 66' § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego.

Dla umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng obowigzuje jezyk polski.

Szczegdty dotyczgce dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnos¢ dla oséb
z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzysta¢ z ustugi i jak spetnia ona wymagania
dostepnosci. Dokument udostepniamy na naszej stronie internetowej: www.ghsbank.pl

Jak definiujemy pojecia uzywane w Regulaminie

Definicja Opis
dane osobowe to informacje o Tobie, dzieki ktérym mozemy Cie rozpozna¢ lub zidentyfikowa¢;
eWniosek whniosek o Produkt sktadany przez Ciebie w formie elektronicznej przez formularz

na stronie www.mojbank.pl, na naszej stronie lub innej stronie wskazanej przez nas;

kod SMS Jednorazowy kod, ktéry wysytamy we wiadomosci SMS na Twdj numer telefonu.

Stuzy on do potwierdzenia Twojej tozsamosci oraz do podpisania Umowy
elektronicznie;

Kodeks cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

»

»my Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Barlinku, 74-320 Barlinek, ul. Strzelecka 2 —, ,

wpisany przez SAD REJONOWY SZCZECIN-CENTRUM W SZCZECINIE, Xl WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000080865, NIP 5970000109;

podpis elektroniczny to podpis sktadany za pomocg ustugi podpisywania dokumentéw drogg

elektroniczna. Pozwala on Tobie i nam zapoznac sie z Umowa i jej zatgcznikami oraz
ja podpisac. Ta ustuga spetnia unijne przepisy dotyczgce identyfikacji elektronicznej
i transakcji elektronicznych (art. 3 pkt 16 elDAS, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE);

Prawo bankowe ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

produkt produkt lub ustuga bankowa lub produkt ubezpieczeniowy, o ktéry sie ubiegasz w

ramach Ustugi;

Regulamin dokument, ktéry wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki na jakich bedziesz

korzystat z naszych Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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Definicja

Opis

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Rozporzadzenie

Rozporzgdzenie wydane na podstawie art. 7 ust. 4 Prawa bankowego;

strona internetowa

strona internetowa pod adresem: www.gbsbank.pl

system bankowosci
elektronicznej

system, ktéry pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych
produktéw bankowych za pomoca systemu bankowosci internetowej oraz systemu
bankowosci mobilnej;

system bankowosci
mobilnej

czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep do rachunkéw
bankowych oraz innych produktéw bankowych przez przeglagdarke internetowa. Do
systemu zalogujesz sie z poziomu naszej strony internetowej;

Trwaty nosnik

to sposéb przechowywania informacji, zebys mégt je tatwo odczytac w kazdej chwili
i zeby ich tresc sie nie zmienita. GbsBank w tym celu wykorzystuje system Publikator
oraz eDokumenty dostepne na stronie internetowej;

/lTyH

osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnosé do czynnosci prawnych i sktada e Wniosek
0 zawarcie Umowy;

ubezpieczenie

umowa ubezpieczenia, ktéra zabezpiecza kredyt gotéwkowy. Te umowe mozesz
zawrzed za naszym posrednictwem;

Umowa to umowa o Produkt, ktéra jest zawierana na podstawie eWniosku ztozonego przez
Ciebie, zgodnie ze wszystkimi wymaganiami prawa i innymi dokumentami oraz
umowa cesji praw z umowy ubezpieczenia;

Ustugi ustugi $wiadczone przez nas droga elektroniczng, ktére obejmujg skfadanie

eWhniosku oraz zawieranie Umowy, opisane w tym Regulaminie;

zdalna wideoweryfikacja

to sprawdzenie Twojej tozsamosci podczas sktadania eWniosku drogg
elektroniczng;




