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Postanowienia ogdlne

§1.

Niniejszy ,, Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej GBSBank”(dalej ,,Regulamin”), okresla zasady
korzystania z ustug Aplikacji mobilnej oraz zakres ustug swiadczonych Uzytkownikom Aplikacji mobilnej
przez Bank.

Definicje

§2.

Definicje uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

Aplikacja mobilna /Aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Bank, stuzgce do
obstugi bankowosci elektronicznej, instalowane na zaufanym Urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika i umozliwiajgce korzystanie z ustug bankowych Banku;

Bank/GBSBank — Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Barlinku z siedzibg w Barlinku;
Bankowos¢ elektroniczna — system bankowosci elektronicznej Banku;

Baza powigzan BLIK - baza danych odbiorcéw przelewéw na telefon BLIK prowadzona przez
Polski Standard Ptatnosci (PSP);

Dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez Uzytkownika za
posrednictwem Aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;

Identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalnos$¢ na Urzgdzeniu mobilnym, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja, udostepniona przez producenta Urzgdzenia mobilnego; metoda
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych,
tj. indywidualnych cech fizycznych zarejestrowanych przez Uzytkownika Aplikacji na
Urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgca identyfikacje i autoryzacje Dyspozycji;

Indywidualne dane uwierzytelniajagce — indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi
przez Bank do celéw uwierzytelniania, ktére mogg by¢ rowniez wykorzystywane do
wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang Dyspozycja, w tym w celu autoryzacji;

Kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania Transakcji w ramach Ustugi BLIK,
generowany w Aplikacji;

PIN do Aplikacji/PIN — unikalny cigg 6 cyfr stosowany jako sposdb uwierzytelnienia
Uzytkownika i autoryzacji Dyspozycji w Aplikacji;

Ptatno$¢ BLIK - ptatnosci za towary lub ustugi z wykorzystaniem kodu BLIK;

Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna,
nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng lub osoba fizyczna
wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza, ktdéra zawarta z Bankiem umowe o prowadzenie
rachunku bankowego;

Przelew na telefon BLIK — przelew polegajacy na przekazaniu srodkéw pienieznych na
rachunek odbiorcy w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia Dyspozycji przelewu, przy uzyciu
numeru telefonu odbiorcy;

Silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie dwuczynnikowe, ktére ma zapewnia¢ wyzszy
poziom wiarygodnosci i odpornosci na fraudy; uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwdch elementdw nalezgcych do kategorii: wiedza (co$, co wie tylko wtasciciel
konta, np. hasto, kod PIN), posiadanie (co$, co stanowi wytgczng wtasnos¢ wtasciciela konta,
np. telefon,) i cechy klienta (unikalne, immanentne cechy wtasciciela konta — biometria, np.
skan siatkéwki lub teczéwki, odcisk palca), niezaleznych w tym sensie, ze naruszenie jednego
z nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych, ktore to uwierzytelnianie jest zaprojektowane
w sposdb zapewniajgcy ochrone poufnosci danych uwierzytelniajgcych;



14) Szybka ptatnos¢ BLIK — funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wygenerowanie kodu BLIK bez
koniecznosci logowania do Aplikacji;

15) Taryfa—obowigzujgca w Banku Taryfa opfat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe w ztotych
dla oséb fizycznych w Gospodarczym Banku Spétdzielczym w Barlinku oraz Taryfa optat
i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe w ztotych dla podmiotéw sektora finansowego,
podmiotéw instytucjonalnych, przedsiebiorcéw, pozostatych podmiotéw niekomercyjnych
oraz rolnikéw w Gospodarczym Banku Spoétdzielczym w Barlinku;

16) Transakcja/Transakcja ptatnicza — zainicjowane przez Uzytkownika: wptata, wyptata lub
transfer srodkéw pienieznych;

17) Urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS,
Android lub HarmonyQS, obstugujgce transmisje danych i posiadajgce dostep do Internetu;

18) Ustuga Blik — ustuga ptatnicza zrealizowana z wykorzystaniem systemu ptatnosci mobilnych
Blik;

19) Uzytkownik/Uzytkownik Aplikacji — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng lub osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarcza korzystajgca z Aplikacji mobilnej na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

20) Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza rachunku do
dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji kartg w zakresie okreslonym
w umowie zawartej pomiedzy Posiadaczem rachunku i Bankiem oraz upowazniona do
zarzadzania dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do karty uzytkowanej przez
Uzytkownika lub sam Posiadacz rachunku;

21) Wyptata BLIK - Transakcja BLIK polegajaca na wyptacie gotéwki w bankomacie lub w
terminalu POS w punkcie handlowo-ustugowym dysponujgcym takim terminalem;

22) Zaufane urzadzenie mobilne — Urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu, na ktérym
dokonano aktywacji Aplikacji, zarejestrowane w systemach Banku przez Uzytkownika,
wykorzystywane w celu dokonania Silnego uwierzytelnienia;

23) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie zleceniodawcy zawierajgce polecenie wykonania przez
Bank Transakcji ptatniczej.

Udostepnianie i aktywacja Aplikacji mobilnej

§3.
Uzytkownikiem Aplikacji mobilnej moze byé osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg,
ktdra jest:
1) Posiadaczem lub wspdtposiadaczem rachunku i posiada dostep do bankowosci internetowe;j,
2) Petnomocnikiem do rachunku, ktéremu Posiadacz rachunku udzielit petnomocnictwa do
korzystania z ustugi bankowosci internetowej,
3) Osobg upowazniong przez Posiadacza rachunku do korzystania z ustugi bankowosci
internetowej.
Uzytkownikiem Aplikacji moze by¢ réwniez osoba matoletnia powyzej 13 roku zycia, ktdra spetnia
przestanki wskazane w § 3 ust. 1 pkt 1 lub 2 powyzej.
Aktywujac Aplikacje, Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z Aplikacji mobilnej w ramach
zawartej z Bankiem umowy o korzystanie z bankowosci elektroniczne;j.
W przypadku petnomocnika, ktéremu Posiadacz rachunku udzielit petnomocnictwa, korzysta on
z Aplikacji mobilnej na podstawie udzielonego mu petnomocnictwa.
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Bank zastrzega sobie prawo do rozszerzenia badZz ograniczenia funkcjonalnosci Aplikacji,
w szczegblnosci w przypadku zmian funkcjonalnosci systeméw informatycznych Banku.

Ustuga Aplikacji mobilnej dostepna jest 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem, ze
Bank moze zablokowac dostep do ustugi w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych
prac konserwacyjnych badz wystgpieniem przestanek popetnienia przestepstwa.

§4.
Uzytkownik moze uzyskaé dostep do Aplikacji mobilnej w momencie jej pobrania:
1) ze sklepu Google Play w przypadku urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android,
2) ze sklepu App Store w przypadku urzgdzen mobilnych z systemem operacyjnym iOS,
3) ze sklepu AppGallery w przypadku urzadzeh mobilnych z systemem operacyjnym

HarmonyOS.

Po pobraniu przez Uzytkownika Aplikacji na Urzagdzenie mobilne Bank nadaje Uzytkownikowi jego
pierwszy login. Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika bedzie mozliwe jedynie po dokonaniu
aktywacji ustugi zgodnie z procedurg wskazang ponize;j.
Aby dokonac aktywacji ustugi nalezy:
1) wprowadzi¢ kod aktywacyjny wygenerowany w systemie bankowosci elektronicznej,
2) wprowadzi¢ kod SMS przestany na wybrane przez Uzytkownika Urzgdzenie mobilne,
3) nadadi potwierdzi¢ wtasny kod PIN,
4) ustawi¢ metode logowania.
Generowanie kodu aktywacyjnego w systemie bankowosci elektronicznej nastepuje poprzez
wybranie w ustawieniach pozycji ,Generuj kod”, ktéry nastepnie jest przesytany poprzez
wiadomos$é SMS na Zaufane urzadzenie mobilne.
Czas waznosci kodu autoryzacyjnego moze zostaé ograniczony ze wzgleddw bezpieczenstwa
systemu. Standardowy czas waznosci jest ograniczony do czasu trwania sesji tj. czasu potgczenia
Uzytkownika z Bankiem.

§5.
Aplikacja moze by¢ aktywowana wytgcznie na jednym Zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Informacja o Zaufanym urzadzeniu mobilnym, na ktérym zostata aktywowana Aplikacja, dostepna
jest w systemie bankowosci elektronicznej w zaktadce ,Ustawienia”->,Aplikacja mobilna”, gdzie
wyswietlana jest nazwa oraz oprogramowanie Urzgdzenia mobilnego.
W przypadku zmiany Zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy dezaktywowac Aplikacje na
poprzednim urzadzeniu i zainstalowaé, a nastepnie aktywowaé Aplikacje na nowym, Zaufanym
urzgdzeniu mobilnym zgodnie z postanowieniami § 4.

Logowanie
§6.

Dostep do Aplikacji zabezpieczony jest dowolng metodg wybrang przez Uzytkownika sposréd
nastepujgcych metod:
1) podanie poprawnego loginu i hasta lub kodu PIN;
2) metoda biometryczna:

a) odcisk palca (Touch ID),

b) rysy twarzy (Face ID).
Logowanie za pomocg kodu PIN, odcisku palca lub Face ID jest zdefiniowane w procesie aktywacji
Aplikacji. Uzytkownik jest uprawniony do zmiany wybranej metody identyfikacji w kazdej chwili.
Zmiany metody identyfikacji Uzytkownik dokonuje z poziomu ustawien Aplikacji mobilnej.
Logowanie za pomocg odcisku palca badz rys twarzy moze byé wybrane, gdy Urzagdzenie mobilne
zostanie uprzednio skonfigurowane do takiej obstugi.



§7.

1. W procesie logowania za pomocg Face ID system bezposrednio rozpoznaje twarz i loguje
Uzytkownika.

2. W procesie logowania za pomocg odcisku palca system wyswietla dodatkowe okno informacyjne
z prosbg o uwierzytelnienie odciskiem palca. Po prawidtowej weryfikacji Uzytkownik zostaje
zalogowany do Aplikacji.

3. System kontroluje prawidtowosé przekazanych przez Uzytkownika danych biometrycznych.
W przypadku nieprawidtowej weryfikacji, Uzytkownik zostaje poinformowany stosownym
komunikatem.

Korzystanie oraz wykonywanie Dyspozycji w Aplikacji mobilnej
§8.
1. Wszystkie Dyspozycje dotyczgce rachunku sktadane za posrednictwem Aplikacji mobilnej przez
Uzytkownikéw dokonywane sg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.
2. Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez Uzytkownikéw sg zabezpieczone
i zapisywane przez Bank w sposéb trwatly i stanowig potwierdzenie wykonania ustug za
posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;j.

§9.

1. Uzytkownik moze korzystac z Aplikacji wytgcznie na Zaufanym urzadzeniu mobilnym. Autoryzacja
zlecen pfatniczych w Aplikacji mobilnej realizowana jest za pomocg powiadomienia PUSH oraz
kodu PIN.

2. W niektorych przypadkach, szczegétowo okreslonych w Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych, Dyspozycje mogg by¢ realizowane bez uzycia danych uwierzytelniajgcych.

3. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest wytgcznie w trybie online, w zwigzku z czym na potrzeby
korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika statego dostepu do Internetu.

Powiadomienia PUSH
§ 10.

1. Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji mobilnej moze otrzymywac¢ Powiadomienia PUSH
bezposrednio na swoje Urzadzenie mobilne.

2. Powiadomienia PUSH wyswietlane sg zaréwno, gdy Uzytkownik jest zalogowany w Aplikacji
i aktywnie korzysta z Aplikacji jak rowniez w czasie, gdy Uzytkownik nie jest zalogowany i nie
korzysta aktywnie z aplikacji.

3. Po wyswietleniu komunikatu PUSH oraz aktywowaniu linku w nim zawartego, Uzytkownik
automatycznie zostaje przekierowany do strony logowania Aplikacji.

4. W sytuacji, gdy Uzytkownik jest zalogowany i system otrzyma powiadomienie PUSH o oczekuj3acej
autoryzacji zlecenia ptatniczego, Uzytkownik zostaje przekierowany bezposrednio do ekranu
autoryzacji zlecenia.

§11.

Uzytkownik Aplikacji moze w kazdej chwili wtaczyé albo wytaczy¢é Powiadomienia PUSH w swojej

bankowosci internetowej, a takze zmienié parametry ustugi zwigzanej z przekazywaniem powiadomien

PUSH.



Ustuga BLIK
§12.

1. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ptatnosci BLIK.

Zasady korzystania z Ustugi BLIK okresla odrebny regulamin udostepniony w Aplikacji mobilnej

oraz na stronie internetowej Banku.

W celu uzyskania dostepu do Ustugi BLIK, Uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania

regulaminu BLIK w ustawieniach Aplikacji oraz do witgczenia ustugi.

2.
3.
4.
1)
2)
3)
5.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Obstugiwane sg zwykte ptatnosci, szybkie ptatnosci BLIK oraz Przelew na telefon BLIK:

zwykta ptatnosé jest to Transakcja przy pomocy ,Kodu BLIK”, ktéry zostat wyswietlony
Uzytkownikowi po zalogowaniu Uzytkownika do Aplikacji,

Szybka ptatnos¢ BLIK jest to Transakcja realizowana przy pomocy Kodu BLIK, ktory zostat
wyswietlony Uzytkownikowi bez koniecznosci zalogowania Uzytkownika do Aplikaciji,
Przelew na telefon BLIK jest to Transakcja realizowana przy uzyciu numeru telefonu osoby,
do ktdrej Uzytkownik chce wystac przelew.

System pozwala na obstuge nastepujgcych rodzajow operacji:

dokonanie ptatnosci w sklepie,
dokonanie ptatnosci w Internecie,
wyptata gotowki w bankomacie,
wyptata gotéwki w sklepie,

zwrot ptatnosci w sklepie,
przelew na telefon.

6. Klient ma mozliwos¢ zarzagdzania parametrami Ustugi BLIK, takimi jak:

1)
2)
3)

4)

wtgczenie/wytgczenie Ustugi BLIK,

definiowanie rachunku do obcigzen,

definiowanie indywidualnych limitdw dla ptatnosci w sklepach stacjonarnych, internetowych
oraz wyptat z bankomatu,

wyrazenie zgody na obstuge wybranych operacji.

§13.

Uzytkownik w kazdym momencie posiada prawo do rezygnacji z Ustugi BLIK. Wytgczenie Ustugi BLIK
moze nastgpic:

1)
2)

poprzez wyfaczenie tej ustugi w ustawieniach Aplikacji mobilnej przez Uzytkownika,
poprzez wytgczenie tej ustugi przez uprawnionego pracownika Banku, po zaistnieniu
nastepujgcych zdarzen:

a) nawigzanie przez Uzytkownika kontaktu z operatorem za posrednictwem witasciwej
infolinii Banku, skutkujgcego ztozeniem przez Uzytkownika dyspozycji wytgczenia
Ustugi BLIK,

b) ztozenie przez Uzytkownika rezygnacji z ustug Banku w formie przewidzianej
W umowie,

c) rozwigzanie umowy rachunku biezgcego powigzanego z Ustugg BLIK.

§14.

1. Po prawidtowym wygenerowaniu Kodu BLIK i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci,
Uzytkownikowi wyswietlane sg szczegdty autoryzowanej ptatnosci.

2. Po wyswietleniu Uzytkownikowi szczegétdw autoryzowanej ptatnosci zgodnie z ust 1.,
na Urzadzenie mobilne Uzytkownika zostanie wystane powiadomienie PUSH z informacja
o oczekujgcym zleceniu autoryzacyjnym BLIK.



Uzytkownik ma mozliwos¢ zaakceptowania albo odrzucenia kazdej wychodzacej Transakcji
wykonywanej przy uzyciu Ustugi BLIK. Zaakceptowanie albo odrzucenie Transakcji wychodzacej
wykonywanej przy uzyciu Ustugi BLIK nastepuje odpowiednio poprzez: podanie prawidtowego
kodu PIN w Aplikacji mobilnej

§ 15.
Uzytkownik moze dokona¢ akceptacji Transakcji wytacznie wtedy, gdy posiada wystarczajace
$rodki na rachunku powigzanym z BLIK oraz jezeli kwota Transakcji nie przekracza dziennych
limitéw kwotowych zdefiniowanych przez Bank.
Jezeli podczas realizacji Transakcji BLIK zostanie przekroczony dzienny limit kwotowy lub na
rachunku powigzanym z BLIK nie ma wystarczajgcych srodkéw, wéwczas do Uzytkownika zostanie
wystany stosowny komunikat informujgcy o przekroczeniu dziennego limitu lub braku dostepnych
Srodkéw.

§ 16.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany limitow, ktdre zostaty domysinie przypisane w momencie
wtaczenia Ustugi BLIK. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK nalezy wybrac opcje Limity BLIK.
Jezeli Uzytkownik wprowadzi wartosci przekraczajgce limity ustawione przez Bank, wéwczas przy
probie zapisu pojawiajg sie stosowne komunikaty wskazujgce przekroczenie limitow
zdefiniowanych przez Bank.

Limity zlecen ptatniczych
§17.

Uzytkownik, ktorego tozsamos¢ zostata potwierdzona podczas fizycznej obecnosci w placéwce
Banku, moze dokonywac Transakcji internetowych do wysokosci dostepnych sSrodkéw na
rachunku z zastrzezeniem, ze w przypadku Transakcji powyzej 1.000.000,00 (jednego miliona)
ztotych Transakcja przebiegnie za posrednictwem przelewu wykonywanego z wykorzystaniem
systemu SORBNET.

W przypadku Posiadacza rachunku eKonta, ktérego tozsamos¢ nie zostata potwierdzona podczas
fizycznej obecnosci w placéwce Banku, limit dzienny Transakcji internetowych wynosi 5.000,00

(piec tysiecy) ztotych.

Zasady bezpieczenstwa
§18.

Aplikacje nalezy pobrac ze sprawdzonych Zzrédet m.in. Google Play, App Store lub AppGallery.
Uzytkownik Aplikacji mobilnej zobowigzany jest do zabezpieczenia kodu PIN oraz Zaufanego
urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie.
W przypadku kradziezy lub nieuprawnionego uzycia srodkéw autoryzacji, Zaufanego urzadzenia
mobilnego lub Aplikacji mobilnej Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwtocznego
zgtoszenia do Banku zaistniatej sytuacji.
Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 mozna dokonac za posrednictwem wiasciwej infolinii Banku
pod numerem telefonu: 801-140-141 (infolinia jest czynna 7 dni w tygodniu, przez catg dobe) lub
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.gbsbank.pl
Bank powiadamia klienta o biezgcych zagrozeniach tj. wystgpieniu oszustwa lub podejrzeniu jego
wystgpienia lub innych zagrozen dla bezpieczedstwa korzystania z Aplikacji mobilnej.
Powiadomienia te sg przekazywane przez Bank Uzytkownikowi za posrednictwem systemu
obstugujgcego Aplikacje mobilng oraz bezpiecznymi kanatami komunikacji okreslonymi w umowie
zawartej z Bankiem przez Posiadacza rachunku. Niezaleznie od powyziszego Bank publikuje
informacje o potencjalnych zagrozeniach na swojej stronie internetowej, pod adresem:
www.gbsbank.pl




Uzytkownik powinien zapoznaé sie z przesytanymi powiadomieniami o mozliwych zagrozeniach,
o ktorych mowa w ust. 5. oraz przestrzega¢ rekomendacji wskazanych przez Bank w tych
powiadomieniach. W przypadku niezastosowania sie do rekomendacji Banku, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik dziata na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom trzecim danych stuzacych do

uwierzytelnienia lub autoryzacji Dyspozycji, Uzytkownik powinien natychmiast te dane zmienié

lub dokona¢ blokady dostepu do Aplikacji mobilnej. Powyzsze nie dotyczy ujawnienia za wiedza

i zgodg Uzytkownika - dziatajgcym w celu i w zakresie Swiadczonych ustug oraz po spetnieniu

wymogoéw przewidzianych przepisami prawa - dostawcy Swiadczacemu ustuge inicjowania

Transakgcji ptatniczej lub dostawcy Swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku.

Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia Dyspozycji zablokowania Aplikacji mobilnej, w sytuacji

powziecia informacji o:

1) powstaniu zagrozenia dla bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji mobilnej;

2) powstaniu zagrozenia bezpiecznego przechowywania przez Uzytkownika Zaufanego
urzadzenia mobilnego, instrumentu ptatniczego, w tym Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych takich jak np. kodéw, haset, kodu PIN lub jakichkolwiek innych informacji
zwigzanych z autoryzacjg lub uwierzytelnianiem.

. Dyspozycje blokady Aplikacji mobilnej mozna ztozy¢ w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé,

za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub za posrednictwem infolinii Contact Center pod numerem

telefonu (+48) 801 140 141.

§19.
Aplikacja dokonuje automatycznego wylogowania Uzytkownika, ktére nastepuje po uptywie 5
minut czasu bezczynnosci. Po automatycznym wylogowaniu i przywrdceniu Aplikacji przez
Uzytkownika konieczne jest ponowne zalogowanie.

§ 20.
Aplikacja zabezpieczona jest przed wielokrotnym wprowadzeniem btednego kodu PIN w procesie
autoryzacji lub uwierzytelniania.
Po trzykrotnym wprowadzeniu btednego kodu PIN nastepuje zablokowanie Aplikacji.
W sytuacji zablokowania dostepu do Aplikacji mobilnej zostaje wyswietlona stosowna informacja
z mozliwoscia przejécia do ekranu powitalnego systemu.
W celu odblokowania dostepu konieczne jest dokonanie przez Uzytkownika ponownej aktywacji
Aplikacji zgodnie z § 4 ust. 2 Regulaminu.

Reklamacje
§21.
Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug swiadczonych przez Bank.
Zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okreslone sg w Informacji o zasadach sktadania
reklamacji w Gospodarczym Banku Spétdzielczym w Barlinku, ktdra dostepna jest na stronie
internetowej banku: https://gbsbank.pl/uwagi-reklamacje-pochwaly.html

Optaty i prowizje
§ 22.
Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z ustug dostepnych w Aplikacji mobilnej, Bank pobiera
nalezne optaty i prowizje okreslone w Taryfie.



Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci stawek pobieranych optat i prowizji w trakcie
trwania umowy, na warunkach okreslonych we wtasciwym regulaminie produktowym.

O wprowadzonych zmianach wysokosci optat i prowizji Bank informuje Uzytkownika w terminie
okreslonym w stosownym Regulaminie produktowym.

Aktualna taryfa dostepna jest na stronie internetowej Banku oraz w placowkach sprzedazowych
Banku.

Tryb dokonywania zmian Regulaminu
§ 23.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sie nastepujgce przyczyny, wplywajgce na ustugi Swiadczone przez

Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim

umowy oraz ktérych skutkiem jest koniecznos¢ zmiany Regulaminu ze wzgledu na:

1) wprowadzenie nowych przepisdw prawa lub zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa,
okreslajgcych zasady swiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania
z tych ustug przez Uzytkownika;

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady Swiadczenia przez
Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez Uzytkownika;

3) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku wynikajacych z:

a) udoskonalenia systeméw informatycznych  Banku spowodowanych rozwojem
technologicznym,

b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do
wydawcéw kart oraz wtascicieli bankomatéw lub wptatomatow,

c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych
w odniesieniu do uczestnikow tych systemow,

d) zmian dostawcow oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu
informatycznego Banku.

§ 24.

Bank poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu oraz dacie wejscia w zycie tych zmian, nie

pozniej niz w terminie 2 (dwdch) miesiecy przed proponowang datg wejscia w Zycie zmienionego

brzmienia Regulaminu.

Przed dniem wejscia w zycie zmian w Regulaminie, Posiadacz rachunku ma prawo:

1) wypowiedzie¢ umowe zawartg z Bankiem bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania Posiadacza rachunku o zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktérym te
zmiany zostatyby zastosowane;

2) zgtosic sprzeciw wobec proponowanych zmian.

Jezeli przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian w Regulaminie Uzytkownik nie zgtosi

sprzeciwu, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku

ztozy sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy zawartej z Bankiem, umowa ta wygasa
zdniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez koniecznosci
ponoszenia optat przez Posiadacza rachunku.

Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci istniejgcych ustug Ilub

wprowadzeniem nowych ustug nie powoduje koniecznosci jego wypowiedzenia, o ile nie zmieni

to zasad swiadczonych ustug w ramach umowy zawartej z Uzytkownikiem przez Bank.

O zmianie Regulaminu Bank poinformuje Uzytkownika Aplikacji za posrednictwem trwatego

nosnika - systemu Publikator.



Odstgpienie od umowy, wypowiedzenie umowy, rozwigzanie umowy
§ 25.

1. Posiadacz rachunku, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, stosownie do przepisdw ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287) moze odstgpi¢ od umowy
w czesci dotyczacej udostepniania Aplikacji mobilnej bez podania przyczyn, sktadajac
oswiadczenie na pismie lub poprzez Dyspozycje za posrednictwem systemu, do 14 dni od zawarcia
umowy. Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu stanowi kazdorazowo zatgcznik do umowy zawieranej
przez Posiadacza rachunku z Bankiem. Umowa, od ktérej Posiadacz rachunku odstgpit uwazana
jest za niezawartg. Odstgpienie od umowy nie ma wptywu na autoryzowane Zlecenia ptatnicze.

2. Dezaktywacja Aplikacji na Zaufanym urzadzeniu mobilnym skutkuje usunieciem przez Bank
Urzadzenia mobilnego z listy zaufanych urzadzen.

3. Posiadacz rachunku ma prawo rozwigza¢ umowe w zakresie udostepniania Aplikacji mobilnej ze
skutkiem natychmiastowym, bez okresu wypowiedzenia. Dyspozycja rozwigzania umowy moze
by¢ ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub za pomocg systemu bankowosci
internetowej, o ile system umozliwia taki sposdb ztozenia osSwiadczenia o rozwigzaniu umowy.

4. Bank ma prawo rozwigza¢ umowe z Posiadaczem rachunku o udostepnianie Aplikacji mobilnej
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. Bank ma prawo do rozwigzania umowy o udostepnianie Aplikacji mobilnej zawartej z Posiadaczem
rachunku z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w ust. 4, w przypadku zaistnienia
waznych przyczyn rozwigzania umowy takich jak:

1) stwierdzenia przez Bank, ze Uzytkownik dziatajacy na podstawie umowy o udostepnianie
Aplikacji mobilnej zawartej przez Bank z Posiadaczem rachunku nie przestrzega zasad
korzystania z Aplikacji mobilnej okreslonych w Regulaminie oraz we wskazanej umowie;

2) powziecia przez Bank informacji stanowigcych uzasadnione podejrzenie popetnienia przez
Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem Aplikacji mobilnej lub przestepstwa na szkode
Banku;

3) nieudzielania przez Uzytkownika, opisanych w Regulaminie, informacji niezbednych dla
aktywacji danej ustugi lub niezbednych do dalszego Swiadczenia ustug zwigzanych z Aplikacja
mobilng;

4) podania przez Uzytkownika danych lub informacji nieprawdziwych, lub niezgodnych ze
stanem faktycznym, w tym postuzenia sie przez Uzytkownika dokumentami nieaktualnymi
(réwniez dokumentami, ktérych data waznosci uptyneta), dokumentami nieprawdziwymi,
przerobionymi lub podrobionymi;

5) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji za korzystanie z Aplikacji mobilnej
okreslonych zgodnie z Taryfg, przez okres co najmniej 2 (dwdch) kolejnych miesiecy;

6) wypowiedzenia lub rozwigzania przez Bank albo Posiadacza rachunku wszystkich umédw
o czynnosci bankowe lub ustugi finansowe swiadczone przez Bank na rzecz Posiadacza
rachunku;

7) braku mozliwosci wykonania przez Bank w odniesieniu do Posiadacza rachunku obowigzkdéw
w ramach stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U.
22022 r., poz. 593).

6. Umowa o udostepnienie Aplikacji mobilnej ulega rozwigzaniu z dniem $mierci Posiadacza rachunku.

Odpowiedzialnos¢ Banku i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
§ 26.
1. Bank zobowigzuje sie zachowania w poufnosci wszystkich danych stuzgcych do uwierzytelniania
i autoryzacji, ktérymi postuguje sie Uzytkownik oraz do zapewnienia Uzytkownikowi dostepu za
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pomocg Aplikacji mobilnej do biezgcych informacji o rachunkach, do ktérych Uzytkownik jest

uprawniony, w sposéb umozliwiajgcy state monitorowanie Transakcji dokonywanych na tych

rachunkach.

Bank odpowiada za udowodnione straty klienta, spowodowane przez niezrealizowanie dyspozycji

lub jej nieprawidtowe lub nieterminowe realizowanie, chyba Ze sg one nastepstwem okolicznosci,

za ktore Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

Bank ponosi odpowiedzialnos$¢ za ewentualne skutki wykonania Transakcji przez osoby trzecie,

po dokonaniu zgtoszenia, o jakim mowa w § 18 ust. 3 i ztozeniu przez Uzytkownika Dyspozycji

blokady dostepu do Aplikacji mobilnej poczgwszy od:

1) wptyniecia Dyspozycji do Banku - w przypadku, gdy Dyspozycje ztozono za posrednictwem
Aplikacji mobilnej;

2) pisemnego potwierdzenia przez Bank faktu ztozenia takiej Dyspozycji - w przypadku,
gdy Dyspozycje ztozono w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé;

3) zyskania przez Uzytkownika ustnego potwierdzenia ze strony infolinii Banku blokady dostepu
do Systemu — w przypadku, gdy Dyspozycje ztozono za posrednictwem infolinii Banku

- chyba ze Uzytkownik doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej Transakgcji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zawartej z Posiadaczem rachunku,
w przypadku, gdy powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania tej umowy jest sita
WYZs23;

2) niewykonanie umowy zawartej z Posiadaczem rachunku w przypadku, gdy odmowa
wykonania zobowigzan wynikajgcych z tej umowy, nastepuje na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, upowazniajgcych lub zobowigzujacych Bank do
odmowy wykonania takich zobowigzan lub Dyspozycji;

3) niezrealizowane Dyspozycje - w przypadku nieprawidtowych lub niepetnych informacji
dotyczacych unikatowego identyfikatora albo niepodania przez ptatnika lub odbiorce
informacji niezbednych dla wykonania danej Dyspozycji lub Transakcji ptatniczej, w zakresie
w jakim niezrealizowanie Dyspozycji wynika z niepodania informacji niezbednych do jej
wykonania;

4) szkody bedgce wynikiem niezastosowania sie do postanowied Regulaminu oraz
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Uzytkownika zobowigzan wynikajgcych
z umowy zawartej z Bankiem;

5) nieprawidtowosci funkcjonalnosci Aplikacji wynikajgce z niepoprawnego dziatania systemu
operacyjnego lub Urzadzenia mobilnego, z ktérego korzysta Uzytkownik;

6) wykorzystywanie przez Uzytkownika Zaufanego urzadzenia mobilnego, w tym jego funkcji
takich jak np. czytnik cech biometrycznych, w taki sposéb, ze doprowadzi to do wczytania
cech osoby trzeciej, wskutek czego urzadzenie zakwalifikuje dane osoby trzeciej, jako dane
Uzytkownika;

7) wszelkie szkody bedace wynikiem korzystania z Aplikacji niezgodnie z prawem lub
Regulaminem.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej zainicjowanej przez

ptatnika lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank na wniosek ptatnika lub odbiorcy

podejmuje niezwtocznie dziatania w celu bezptatnego przesledzenia Transakcji ptatniczeji - o ile
przepisy prawa na to zezwalajg - powiadamia pfatnika o ich wyniku.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci,

jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego
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10.

11.

niedbalstwa naruszenia zasad bezpiecznego korzystania z Aplikacji mobilnej okreslonych

w Regulaminie lub umowie zawartej pomiedzy Bankiem i Posiadaczem rachunku;

Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje w przypadku, gdy:

1) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych stuzgcych do
uwierzytelniania i autoryzacji przed wykonaniem Transakcji, z wyjatkiem przypadku gdy
klient dziatat umysinie, lub

2) utrata danych stuzgcych do uwierzytelniania i autoryzacji przed wykonaniem Transakcji
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotéw
wskazanych w art. 6 pkt 10) Ustawy o ustugach ptatniczych.

Jesli Bank podczas logowania nie wymagat od Uzytkownika Silnego uwierzytelniania i Uzytkownik

nie autoryzowat Transakcji w sposdb przewidziany Regulaminem to Uzytkownik nie ponosi

odpowiedzialnosci za Transakcje, chyba ze dziatat umysinie. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy
zgodnie z przepisami prawa Bank byt uprawiony do rezygnacji z wymogu Silnego uwierzytelniania.

Uzytkownik zobowigzuje sie przechowywaé Zaufane urzadzenie mobilne z zachowaniem nalezytej

starannosci tak, aby nie dopusci¢ do logowania o0séb trzecich do Aplikacji mobilnej. Uzytkownik

ponosi petng odpowiedzialnosé za Dyspozycje wykonane przez osoby, ktérym udostepnit Zaufane
urzgdzenie mobilne.

W przypadku, gdy Uzytkownik zamierza korzystac¢ z metody Identyfikacji danymi biometrycznymi,

zobowigzany jest uzywac jednej, wytgcznie wtasnej cechy biometrycznej, ktdra stanowi podstawe

do utworzenia identyfikatora biometrycznego. Uzytkownik nie ma prawa zezwala¢ osobom
trzecim na zapisywanie ich cech biometrycznych na jego Zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wynikajgca z naruszenia przepiséw prawa

lub szkode wyrzadzong przez korzystanie z Aplikacji mobilnej niezgodnie z jej przeznaczeniem.

Postanowienia koficowe
§ 27.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaakceptowania tresci Regulaminu przed aktywowaniem
Aplikacji mobilnej na Zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Obowigzujaca Taryfa udostepniana jest w formie elektronicznej na stronie internetowej Banku:
www.gbsbank.pl.
Tytuty rozdziatdw Regulaminu petnig wytgcznie funkcje informacyjng, utatwiajacg orientacje
w tresci Regulaminu.
Szczegbétowe informacje dotyczace swiadczenia ustug oferowanych przez Bank znajdujg sie
w stosownych umowach o $wiadczenie tych ustug oraz w regulaminach dotyczacych zasad
Swiadczenia tych ustug.
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