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1. Celi zakres dokumentu

Niniejsza instrukcja ma za zadanie stanowi¢ pomoc dla przysztych oraz obecnych uzytkownikéw w
zakresie korzystania z profilu zaufanego.

1.1. Stownik pojec uzytych w instrukcji

Nazwa Objasnienie

Profil zaufany Srodek identyfikacji elektronicznej zawierajacy zestaw danych
identyfikujacych i opisujacych osobe fizyczng, ktéra posiada petng albo
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéry zostat wydany w
sposob, o ktdrym mowa w art. 20c albo art. 20ca ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, czyli w sposoéb
opisany w rozdziale 4 Rejestracja w systemie i rozdziale 7 Skiadanie
wniosku o profil zaufany

Konto profilu Konto osoby fizycznej, zatozone w systemie, w ktéorym wydawany jest
zaufanego profil zaufany, umozliwiajace wnioskowanie o potwierdzenie profilu
zaufanego, uzywanie profilu zaufanego, przediuzanie waznosci profilu
zaufanego i uniewaznianie profilu zaufanego, a takze zmiane czynnikéw
uwierzytelniania - patrz rozdziat 5 Zarzadzanie kontem profilu zaufanego.

Podpis zaufany Podpis elektroniczny, ktérego autentycznosc i integralnos$¢ sq zapewniane
przy uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wiasciwego do spraw
informatyzacji, zawierajacy:

a) dane identyfikujace osobe, ustalone na podstawie $rodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie, o ktérym mowa w art. 20aa pkt 1,
obejmujace:

- imie (imiona),

- nazwisko,

- numer PESEL,

b) identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérego
zostat ztozony,

C) czas jego ziozenia.

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - system
teleinformatyczny, w ktérym instytucje publiczne udostepniajg ustugi
przez pojedynczy punkt dostepowy w sieci Internet.

Uzytkownik (profilu Uzytkownik systemu Profil Zaufany (PZ) korzystajacy z funkcji
zaufanego) dostepnych dla obywateli.

Osoba potwierdzajgca | Uzytkownik systemu PZ majacy uprawnienia do zatwierdzania wnioskéw o
profil zaufany (pracownik punktu potwierdzajacego).

Osoba wnioskujaca Uzytkownik systemu PZ, ktéry ztozyt wniosek o profil zaufany w systemie.

Punkt potwierdzajacy | Podmiot dokonujacy potwierdzenia, przedtuzenia, waznosci lub
uniewaznienia profilu zaufanego.

Kod autoryzacyjny W przypadku kanatu komunikacji SMS - kod jednorazowy wystany na
numer telefonu zadeklarowany przez uzytkownika.

Metoda autoryzacji Zdefiniowany w konfiguracji systemu PZ sposéb wysytania kodow
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jednorazowych do uzytkownika. Przyktad: SMS.

Kanat autoryzacyjny Wybrana przez uzytkownika metoda autoryzacji wraz ze zweryfikowanym
parametrem autoryzacji np. dla kanatu SMS bedzie numer telefonu
komorkowego uzytkownika.

1.2. Kto moze bycC uzytkownikiem profilu zaufanego i jakie
sq korzysci z jego posiadania
Uzytkownikiem profilu zaufanego moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng
albo ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych i ma nadany numer PESEL. Oznacza to, ze profil
zaufany moga posiadac takze osoby maloletnie, czyli takie, ktére ukonczyty 13 lat pod warunkiem,

ze majgq mozliwos$¢ jego potwierdzenia odpowiednio do sposobdéw okreslonych w rozdziale 4
Rejestracja w systemie .

Aby potwierdzi¢ profil zaufany w punkcie potwierdzajacym nalezy posiada¢ wazny dowdd osobisty
lub paszport lub inny dokument tozsamosci, jezeli umozliwia on jednoznaczne potwierdzenie
tozsamosci osoby wnioskujacej o potwierdzenie profilu zaufanego posiadajacej numer PESEL (np.
zagraniczny paszport, karta pobytu).

Profil zaufany jednoznacznie identyfikuje osobe i umozliwia jej w kontaktach z administracjq
publiczna:

e uwierzytelnienie sie w danym systemie/e-ustudze (np. do Internetowego Konta Pacjenta,
ZUS),

e opatrzenie dokumentu elektronicznego podpisem zaufanym (np. skfadajac wniosek online o
dowdd osobisty).

Posiadanie konta na platformie ePUAP nie jest wymagane do zatozenia profilu zaufanego.

1.3 Jakie dane zawiera profil zaufany i jakie dane sg
przetwarzane
Profil zaufany zawiera dane identyfikujgce osobe fizyczng obejmujace:
« imie (imiona),
e nazwisko,
e date urodzenia,
e numer PESEL.

W procedurze potwierdzania profilu zaufanego powyzsze dane sq weryfikowane automatycznie z
danymi zawartymi w rejestrze PESEL.

W przypadku zmiany w rejestrze PESEL ww. danych dokonywana jest automatyczna aktualizacja
danych zawartych w profilu zaufanym. Aktualizacja tych danych nie powoduje uniewaznienia profilu
zaufanego.

W przypadku, gdy w rejestrze PESEL zostanie odnotowany zgon osoby posiadajacej profil zaufany,
profil zaufany tej osoby jest automatycznie uniewazniany.
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Uzytkownik profilu zaufanego udostepnia do potwierdzenia organowi potwierdzajgcemu
nastepujacy zestaw informacji:

o

[¢]

imie,

nazwisko,

numer PESEL,

adres e-mail,

identyfikator uzytkownika (login),

numeru telefonu komérkowego.

Powyzsze dane oraz dane dotyczace $rodka identyfikacji elektronicznej (identyfikator, czas wydania
i termin waznosci) sq przetwarzane w systemie teleinformatycznym.

1.3. Prawa dostepu

W momencie ztozenia wniosku online o profil zaufany lub zatozenia profilu zaufanego za
posrednictwem bankowosci elektronicznej tworzone jest konto profilu zaufanego.

Konto to umozliwia:

wnioskowanie o potwierdzenie profilu zaufanego,
uzywanie profilu zaufanego,

przedtuzanie waznosci profilu zaufanego,
uniewaznianie profilu zaufanego,

zmiane czynnikdw uwierzytelniania,

podglad danych uzytkownika, w tym informacji o aktywnym profilu zaufanym.
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2. Minimalne wymagania
oprogramowania systemowego
komputera uzytkownika profilu
zaufanego

Osoba pragnaca korzystac z profilu zaufanego musi posiada¢ dostep do komputera lub urzgdzenia
mobilnego z dostepem do sieci internetowej.

Komputer powinien posiadac jeden z systemow operacyjnych wymienionych ponizej:

¢ Windows 32 lub 64 bitowy wspierany przez jego producenta,

e GNU/Linux (Red Hat Enterprise Linux [RHEL] 8 lub nowszy, SUSE Linux Enterprise Server
[SLES] 15 lub nowszy):

o Ubuntu 20.10 lub nowsze,
o Fedora 32 lub nowsza,
o Debian 10.6 lub nowszy,

e OS XLion (10.7) lub nowszy.

Profil zaufany mozna zatozy¢ i wykorzystywac poprzez nastepujace przegladarki internetowe:
e Mozilla Firefox w wersji 82.0.2 lub nowsza,

e Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszy,

e Operaw wersji 72.0.3815.148 lub nowsza,

e Google Chrome w wersji 86.0.4240.183 lub nowszy,

e Safariw wersji 14.0 lub nowszej,

e Microsoft Edge w wersji 86.0.622.61 lub nowszej.
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3. Interfejs graficzny uzytkownika

Po wejsciu na strone pz.gov.pl z prawej strony w panelu gérnym dostepne sg przyciski Zaloguj sie
oraz Zarejestruj sie. Wiecej informacji na temat rejestracji i logowania znajduje sie w rozdziale 4
Rejestracja w systemie oraz rozdziale 6 Logowanie do systemu profilu zaufanego.

W dolnym panelu znajdujq sie przyciski RODO, NOTA PRAWNA, REGULAMIN, MAPA SERWISU,
ktére przekierowujg na strony zawierajgce odpowiednio informacje o przetwarzaniu danych
osobowych dla ustugi profilu zaufanego, klauzule informacyjna dot. przetwarzania danych
osobowych na podstawie obowigzku prawnego cigzgacego na administratorze, warunkdéw
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej oraz mapy serwisu.

£) Zalogu] elg & Zarepetry] sig

Za u‘?aorw ‘E

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMCC KONTAKT

Masz firme? Podpisz JPK_VAT profilem zaufanym

02 ieEEl 03 IR

24N7 dni w tygodnlu - Profl Zaufany

make:

* Zaogowat do Infemetowego Konta
Pacjenta (IKP)
sat JPK_VAT
. wniosek o rsjestracie
dziatainosci gospodarcze
irzt; dokumentu tozsamoscl
<o Europejeks Kartg
czenia Zdrowotnego

€ | potaiendzié w peini online
czne; przy p v 2ewngirznego dostawcy
bez wychodzenia z domu. tozsamosci, np. banku

patwierdzic Kok

twey wanku
peinl] formuiarz o zato2enis
Profilu Zsufansgo

Te
P,
P
Ll

rye: Profil Kokz

odpis aktu etanu cywsinego
« Dzleslatkl Innych spraw

“erunrna

Rysunek 1. Widok strony pz.gov.pl.
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3.1. Nawigacyjne elementy graficzne

Uzytkownik moze wykorzystywaé elementy nawigacyjne, ktdére sg wyswietlane, jako zawartosc
strony internetowej. Standardowo do nawigacji na komputerze wykorzystywana jest myszka
komputerowa.

Po kliknieciu lewym przyciskiem myszki elementy nawigacyjne moga przekierowac nas na kolejng

fil
zaufany '
“©@dunPrn

Rysunek 2. Graficzne elementy nawigacyjne przekierowujgce uzytkownika na strony PZ i ePUAP.

W przypadku klikniecia na logo profilu zaufanego zostaniemy przeniesieni na strone gtowng
systemu https://pz.gov.pl/pz.

W przypadku klikniecia na logo ePUAP zostaniemy przekierowani na strone gtowng ePUAP
https://www.epuap.gov.pl.

W przypadku klikniecia na Profil zaufany, Aktualnos$ci, Pomoc, Kontakt zostaniemy
przekierowani na strone zgodnie z logikg nazwy.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Rysunek 3. Przyciski przekierowujgce uzytkownika na strony aktualnosci, pomocy lub kontaktu.

Symbol otdwka przy elementach Przedtuz waznos¢, Z16z wniosek o przedluzenie waznosci,
Uniewaznij oznacza, ze przekierowanie na kolejng strone rozpoczyna proces o wskazanej nazwie,
ktéry bedzie posiadat wiecej niz jeden krok.

l Przediuz waznosé ,/ Ztoz wniosek o przediuzenie waznosci ,/ Uniewaznij

Rysunek 4. Przyciski nawigacyjne. Nacisniecie na nie powoduje przekierowanie na kolejng strone oraz
rozpoczyna proces o wskazanej nazwie, ktéry bedzie posiadat wiecej niz jeden krok.

Wykorzystywanie przyciskdw nawigacyjnych przegladarki lub reczne zmiany adresu strony w pasku
adresu mogg skutkowa¢ btednym zachowaniem systemu.
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3.1.1. Ikony

Dla zwrdcenia uwagi uzytkownika i poinformowania o btedach, ostrzezeniu lub pozytywnym
zakonczeniu akcji system wykorzystuje trzy rodzaje ikon wraz z przypisang do nich kolorystyka.

Ikona komunikatu o sukcesie oparta jest o kolor zielony i ksztatt ogdlnie rozumiany
jak spetnienie-wypetnienie-zakonczenie.

Ikona komunikatu ostrzezenia oparta jest o kolor pomaranczowy oraz literke ,i”,
oznaczajacg w tym kontekscie wazng informacje.

A

Rysunek 5. Ikony komunikatow zwrotnych przekazywanych przez system wwyniku akcji uzytkownika.

Ikona komunikatu o btedzie oparta jest o kolor czerwony oraz wykrzyknik.

3.1.2. Przyciski

W zaleznosci od kontekstu, przyciski na komunikatach moga miec¢ ksztatt zwyktych prostokatéw lub
prostokatdéw ze strzatka, wskazujaca kierunek.

Prostokat ze strzatka w bok
stosowany jest, gdy komunikat jest
Weryfikuj wybrany kanat autoryzaciji czescig procesu, sktadajacego sie z
wiekszej niz jeden ilosci krokow.

Rysunek 6. Przyciski nawigacyjne.

W przypadku zestawu przyciskow, w

ktérych jeden jest wyrdzniony
kolorem pomaranczowym,

komunikat ma na celu zwrdcenie
uwagi uzytkownika przed
wykonaniem akcji.

Rysunek 7. Przyciski potwierdzajgce lub anulujace akcje uzytkownika w systemie.
Prostokat ze strzatka w dét

v stosowany jest, gdy komunikat jest
Konto prywatne czescig listy rozwijanej.

Jakub Zagibajto
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Anoli_123 Rozwinieta lista wyboru - prostokat
A ze strzatkq do goéry oznacza, ze
Konto prywatne istnieje  mozliwoé¢ zwiniecia listy

« ‘ wyboru w widoku.
%% Zarzadzanie kontem

(® Historia zdarzen

»  Profil zaufany

[5+ Wyloguj sig

Rysunek 8. Listy rozwijane wsystemie.
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4. Rejestracja w systemie profilu
zaufanego

Podczas rejestracji w systemie PZ tworzone jest konto profilu zaufanego.

Aby zatozy¢ profil zaufany niezbedne jest posiadanie numeru PESEL oraz dokumentu na podstawie,
ktérego zostanie potwierdzona tozsamos¢ osoby wnioskujacej tj. polski dowdd osobisty, paszport
lub karta pobytu.

4.1. Rejestracja w systemie PZ przy jednoczesnym ztozeniu
whniosku o profil zaufany

Aby zarejestrowac sie w systemie Profil Zaufany nalezy wej$¢ na strone Rejestracji Systemu PZ
(https://pz.gov.pl/pz/index) klikajac na pole Zarejestruj sie:

Wodd?

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Rysunek 9. Strona profilu zaufanego.

W zaleznosci od wybranego sposobu uzyskania profilu zaufanego nastepuje przekierowanie na
odpowiednie strony.

Oﬂl aloguj si
zaupany B £l zateause

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Jak chcesz uzyskac Profil Zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowod
PROFIL WAZNY TYMCZASOWS
%) 02 ~
s [N a) ——

Zatb? | potwierdz Profil Zaufany online Zath? | potwierdz Profil Zaufany online

za pomoca banku lub innego dostawcy
tozsamoscl

262 wniosek o Profil Zaufany onling
i potwierdZ go w rozmowie wideo
z urzednikiem

za pomoca dowodu osobistego
z warstwa elektroniczna i czytnika NFC

- Masz pytania lub watpliwosci
Wniesek online @ w sprawie Profilu Zaufanego?

oo Zadzwor lub napisz:

oo|o tel. 42 253 54 50,
ojoo|o e-mail pz-pomoc@col gov pl.
=] ] o

Pracujemy od poniedziatku do piatku
Wypetnij wniosek onling i potwierdz go w godzinach 7.00-18.00.
w placowce (ponad 2 tysiace miejsc
w Polsce i za granica)

Rysunek 10. Sposoby uzyskania profilu zaufanego.
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4.1.1. Rejestracja w systemie PZ poprzez ztozeniu wniosku
online

Aby zatozy¢ profil zaufany sktadajgc wniosek online a nastepnie potwierdzi¢ go w punkcie
potwierdzajacym nalezy wybra¢ pole Wniosek online.

Jak chcesz uzyskac Profil Zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowod

PROFIL WAZNY TYMCZASOWO

. 0O .
=] B34 g4

Zahzr;gomblz;c:(z I';‘r;ﬂniaufa:v {:n.l_l,r.‘le 2162 wniosek o Profil Zaufany online Zatdz i pc:lmerddz l:rogll Zaul:nr o:llne
Za pomoca U lub innego destawcy I polwierdZ 9o W rozmowle wideo Za pomoca dowodu osobisteg

toZsamosci z urzednikiem 2z warstwa elektroniczng i czytnika NFC

Whiosek online @ Masz pytania lub watpliwosci

w sprawie Profilu Zaufanego?

Zadzwon lub napisz:
tel 42 253 54 50,
e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl

|E
°l o
Wypeinij wniosek online i potwierdZ go

w placowce (ponad 2 tysiace miejsc
w Polsce i za granica)

Pracujemy od poniedziatku do piatku
w godzinach 7.00-18.00.

Rysunek 11. Ztozenie wniosku online.

Po wybraniu pola Wniosek online nastepuje przekierowanie do formularza rejestracji w systemie
Profil Zaufany.
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p GTII. 5] Zalogu) ek
zaufany e Zatogul sie
FROFIL ZAUFANY AKTUALMOSC! FOMOC KONTAKT
Rejestracja w Profilu Zaufanym Zmier sposéb rejestracy

Dane logowania

Mazwa ubytkownika *

Potwiend: hasho *
Dane osobowe
Pierwsze imig *
Dirugie imig
Marwizko *
PESEL*
Dane kontaktowe
Adres e-mal *
Powitrz adres e-mail *
Humer ielefonu * T
oz 5 F i b o il raacienis Fai a

¥ Przeczyts), jak prastwarzamy twojs dane

Rysunek 12. Formularz rejestracji w systemie Profil Zaufany.

Na stronie do rejestracji uzytkownik wypetnia formularz rejestracji, uzupetniajagc pola obowigzkowe
oznaczone gwiazdka:

Dane logowania:

- nazwa uzytkownika - moze sie sktada¢ z: duzych i matych liter, cyfr oraz podkreslenia () i
facznika (-); Nie moze zawiera¢ polskich znakdw, spacji oraz innych znakéw specjalnych, w tym
kropki. System weryfikuje czy podana nazwa uzytkownika nie zostata uzyta przez innego
uzytkownika,

- hasto - zgodne z politykg haset musi mie¢ minimum 8 znakdéw, w tym 1 duzg litere, 1 matg litere,
1 cyfre lub 1 znak specjalny wybrany spos$réd nastepujacych: _.,:;;1?@#$%&~"'" "*A+-

=0043<>VI,

- pole Potwierdz hasto.
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Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany

Dane osobowe:

- pierwsze imie,

- nazwisko,

- numer PESEL,

- numer telefonu,

- adres e-mail,

- powtorz adres e-mail,
- metoda autoryzacji.

Nalezy zwroci¢ szczego6lna uwage, aby pisownia danych osobowych tj. imienia/imion i nazwisko
byta zgodna z danymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosc.

Uzytkownik zaznacza checkbox [0 Zapoznatem sie z przepisami dotyczacymi profilu zaufanego i
podpisu zaufanego a nastepnie naciska przycisk Zarejestruj sie.

Uzytkownicy przebywajacy poza granicami Polski i korzystajacy z zagranicznych operatoréow
komdrkowych powinni zweryfikowa¢ czy ich operator jest na liScie operatoréw GSM wysytajgcych
sms (Zatacznik 1 Lista zagranicznych operatoréw GSM dostarczajgacych SMS).

Po nacis$nieciu przez uzytkownika przycisku Zarejestruj sie system wyswietli pop-up, w ktérym
nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny, ktory zostat przestany uzytkownikowi na podany przez niego w
formularzu rejestracyjnym numer telefonu. Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Weryfikuj
kanat autoryzacji i zarejestruj konto.

Rejestracja konta w Profilu Zaufanym, krok 1/2

Do rejestracji w Profilu Zaufanym wymagana jest weryfikacja kanatu autoryzacji.

MNa wpisany przez Ciebie numer telefonu wystalismy wiadomosc z kodem autoryzacyjnym. Przepisz ponizej
otrzymany kod.

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 1 z dnia 19.12.2015:

Weryfikuj kanat autoryzaciji i zarejestruj konto Anuluj

Rysunek 13. Pop-up Rejestracja konta w Profilu Zaufanym.

Po pomysinej weryfikacji kanatu autoryzacji system wyswietla uzytkownikowi okno potwierdzajace
rejestracje w Profilu Zaufanym. Wyswietlany komunikat informuje uzytkownika o tym, ze wraz z
utworzeniem konta w systemie Profil Zaufany zostat ztozony wniosek o profil zaufany.
System wyswietla réwniez termin, w jakim uzytkownik powinien dokona¢ potwierdzenia wniosku w
punkcie potwierdzajgcym oraz odnosnik do listy punktéw potwierdzajacych.
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Rejestracja konta w Profilu Zaufanym, krok 2/2

\/ Twoje konto w Profilu Zaufanym zostato pomysinie zatozone.

Wraz z utworzeniem konta zostat w Twoim imieniu ztozony wniosek o profil zaufany. Potwierdz go w jednym z
punktow potwierdzajacych w terminie do 03-01-2016.

Przejdz do listy punktéw potwierdzajacych

Rysunek 14. Pop-up wysSwietlany uzytkownikowi po pomysinej rejestracji konta w Profilu Zaufanym.
System wysyta uzytkownikowi na wskazany w formularzu adres e-mail dwie wiadomosci:

e zatytutowana Twoje konto w serwisie Profil Zaufany jest gotowe, informujaca o zatozeniu
konta dla nazwy uzytkownika podanej w formularzu rejestracyjnym;

e zatytutowanag Whniosek o potwierdzenie profilu zaufanego informujacq o przyjeciu wniosku o
potwierdzenie profilu zaufanego i koniecznosci odwiedzenia punktu potwierdzajacego w
ciqgu 14 dni.

Jezeli w ciggu 14 dni wniosek zostanie potwierdzony w punkcie potwierdzajagcym uzytkownik
otrzymuje na wskazany adres e-mail wiadomos$¢ informujacg o potwierdzeniu utworzenia profilu
zaufanego.

Jezeli w ciggu 8 dni wniosek nie zostanie potwierdzony w punkcie potwierdzajacym, to system
wysyfa do uzytkownika na wskazany adres e-mail wiadomos$¢ przypominajacg o koniecznosci
potwierdzenia profilu zaufanego w punkcie potwierdzajgcym.

Jezeli w ciqgu 14 dni wniosek nie zostanie potwierdzony w punkcie potwierdzajacym, to do
uzytkownika wysytana jest na wskazany adres e-mail wiadomos$¢ informujaca o utracie waznosci
wniosku o profil zaufany. W wiadomosci podawana jest nazwa uzytkownika, dla ktéorego wniosek
jest juz niewazny. W takim przypadku uzytkownik moze po zalogowaniu sie za pomoca tej nazwy
uzytkownika i hasta podanego przy rejestracji ztozy¢ kolejny wniosek o potwierdzenie profilu
zaufanego.

4.1.2. Rejestracja w systemie PZ za pomocg banku lub
innego dostawcy tozsamosci

Aby ztozy¢ wniosek o profil zaufany i potwierdzi¢ go bez wychodzenia z domu, nalezy wybrac¢ pole
Bank lub inny dostawca tozsamosci.
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Jak chcesz uzyskac Profil Zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamoss{ Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowod

PROFIL WAZNY TYMCZASOWO

L8

00O
&:8]] Y

Zatoz | potwierdz Profil Zaufany online
za pomoca dowodu osobistego
z warstwa elekironiczna i czytnika NFC

o

L

Zatoz i potwierdZ Profil Zaufany online
2za pomoca banku lub innego dostawcy
tozsamosci

Ztoz wniosek o Profil Zaufany onling
i potwierdZ go w rozmowie wideo

z urzgdnikiem
' . Masz pytania lub watpliwosci
b @ w sprawie Profilu Zaufanego?
oo Zadzwon lub napisz:
oo|o tel 42 253 54 50,
Ojoo|o e-mail pz-pomoci@coi.gov.pl
(=] n a
. Pracujemy od poniedziatku do piatku
Wypetnij wniosek online i potwierdz go w godzinach 7.00-18.00.

w plactwee (ponad 2 tysigce migjsc
w Polsce i za granica)

Rysunek 15. Zatozenie profilu zaufanego za pomocg banku lub innego dostawcy tozsamosci.

Po wybraniu pola Bank lub inny dostawca tozsamosci nastepuje przekierowanie na strone z
listg dostawcow tozsamosci.

Login &) Profil Zaufany

Rejestracja w Profilu Zaufanym (<€) zmien sposéb rejestracii

Wybierz swojego dostawce tozsamosci

m inteligo

Bank Polski

= -5
=0 [ mBank | ING i

Em | oww |

W Przeczytaj, jak przetwarzamy twoje dane

Rysunek 16. Lista dostawcdw tozsamosci.

Po wybraniu danego dostawcy tozsamosci system przekierowuje uzytkownika na strone danego
dostawcy i dalsze kroki bedg sie rozni¢ w zaleznosci od wybranego dostawcy.
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Nalezy pamieta¢, ze wraz z potwierdzeniem profilu zaufanego tworzone jest konto profilu
zaufanego (patrz rozdziat 5 Zarzadzanie kontem profilu zaufanego).

System wysyta uzytkownikowi na podany adres e-mail dwie wiadomosci informujace o:
e zatozeniu konta w serwisie Profil Zaufany oraz o nazwie/identyfikatorze,

e potwierdzeniu profilu zaufanego.

4.1.3. Rejestracja w systemie PZ za pomocg e-dowodu

Jesli uzytkownik posiada dowdd osobisty z warstwg elektroniczng i czytnik NFC lub smartfon z
antenag NFC i aplikacjg mobilng eDO App moze ztozy¢ wniosek o profil zaufany i potwierdzi¢ go przy
uzyciu e-dowodu.

Jak chcesz uzyskac Profil Zaufany
Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem

L=l e

Zatoz i potwierdZ Profil Zaufany online
2za pomoca banku lub innego dostawcy

L8

——3

Zatdz i potwierdz Profil Zaufany online

Ztoz wniosek o Profil Zaufany online
za pomoca dowedu osobistego

i potwierdZ go w rozmowie wideo

tozsamosci . z warstwa elekironiczna i czytnika NFC
Z urzednikiem
' . Masz pytania lub watpliwosci
Whniosek online @ w sprawie Profilu Zaufanego?
oo Zadzwon lub napisz:
oo|o tel 42 253 54 50,
Ojoo|o e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl
o n a
. Pracujemy od poniedziatku do piatku
Wypetnij wniosek online i potwierdz go w godzinach 7.00-18.00.

w plactwee (ponad 2 tysigce migjsc
w Polsce i za granica)

Rysunek 17. Zatozenie profilu zaufanego za pomocg e-dowodu.

Po wybraniu pola e-dowéd uzytkownik zostaje przekierowany na strone wyboru narzedzia do
logowania sie e-dowodem.
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Login 3)  e-dowdd

Wybierz narzedzie do logowania e-dowodem

Mozesz uzy¢ smartfonu lub czytnika podtaczonego do komputera

Smartfon Czytnik NFC
z modutem NFC i aplikacja mobilng eDO App podtaczony do komputera
Nie masz aplikacji? v Nie masz czytnika?

[] zapamietaj wybor

Rysunek 18. Wybor narzedzia do logowania za pomocg e-dowodu.

Po wybraniu logowania za pomoca smartfonu z modutem NFC i aplikacja mobilng eDO App
uzytkownik zostaje przekierowany na strone z instrukcjg dalszych krokéw. Aplikacje mobilng eDO
App mozna pobra¢ za darmo z Google Play lub App Store.

Login 5) | e-dowéd

€ Zmieri sposéb logowania

Uzyj aplikacji eDO App do logowania:
o Otwérz aplikacje mobilng eDO App

o Zeskanuj kod QR lub przepisz numer pod kodem

o Postepuj zgadnie z poleceniami na ekranie smartfonu

Przygotuj:

» 6-cyfrowy numer CAN I ||

= A-cyfrowy PIN
Aplikacja eDO App jest dostepna na telefony z Androidem, 693700
wyposazone w modut NFC.
Sprawdz liste popularnych telefondw z NFC.

0:37

Pobierz za darma:

POBIERZ Z

P> Google Play C  wyswietl nowy kod QR

Rysunek 19. Logowanie za pomoca smartfona.
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Po wybraniu logowania za pomoca komputera i podtagczonego czytnika NFC system przekierowuje
uzytkownika na strone logowania e-dowodem. Aby modc korzystac¢ z elektronicznych funkcji e-
dowodu trzeba miec¢ zainstalowane oprogramowanie do obstugi e-dowodu E-dowéd menadzer.
Oprogramowanie dostepne jest do pobrania na stronie:

https://www.gov.pl/web/mswia/oprogramowanie-do-pobrania

Przed wybraniem przycisku Zaloguj nalezy zapoznac sie z instrukcja logowania e-dowodem a

nastepnie:
1. Podtaczy¢ czytnik NFC do komputera.
2. Umiesci¢ dowdd na czytniku i pozostawi¢ go na nim do zakonczenia potwierdzania profilu
zaufanego.
3. W otwartym oknie oprogramowania edowodu e-dowdd Podaj CAN wpisa¢ numer CAN
dowodu (6 cyfrowy numer znajdujacy sie w prawym dolnym rogu awersu dowodu).
4. Poczekac az zatadowane zostang certyfikaty e-dowodu - W prawym, dolnym rogu monitora

pojawi sie systemowy komunikat o poprawnym zatadowaniu certyfikatow.

Login &)  e-dowdd

€ Zmien sposéb logowania

Zaloguj sie e-dowodem

Uwaga:

Zanim klikniesz przycisk Zaloguj sie sprawdz

\/ ® czy czytnik NFC zostat poditaczony do komputera
® czy masz zainstalowane oprogramowanie dowodu

® czy w oprogramowaniu dowodu zostat wpisany numer CAN

123456 i zostaly zatadowane certyfikaty e-dowodu

% O ® czy masz umieszczony dowod na czytniku

Zobacz instrukcjg obrazkows, jak poprawnie sig zalogowaé » Instrukcja logowania:

1 Kliknij ponizszy przycisk Zaloguj sie

2 Pojawi sie okno z certyfikatem identyfikacji. Kliknij przycisk OK
3 W oknie przegladarki lub na czytniku (zalezy jakiego urzgdzenia

uzywasz) wpisz 4 cyfrowy kod PIN. @ Kliknij przycisk OK

Rysunek 20. Logowanie za pomocg komputera i podtqczonego czytnika NFC.

1.

2.

3.

Wybra¢ przycisk Zaloguj.
W wyswietlonm oknie z certyfikatem, klikng¢ przycisk OK.
W otwartym oknie wpisa¢ kod PIN (4 cyfrowy) i zatwierdzi¢ przyciskiem OK.

Wyswietlony zostanie formularz rejestracyjny w systemie Profil Zaufany z uzupetnionymi
danymi osobowymi na podstawie danych pobranych z certyfikatu zamieszczonego w e-
dowodzie. Pobranych danych osobowych nie mozna edytowad.

Uzytkownik uzupetnia pozostate pola obowigzkowe oznaczone gwiazdka.
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Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany

6. Uzytkownik zaznacza checkbox Zapoznatem sie z przepisami dotyczgacymi profilu zaufanego
i podpisu zaufanego a nastepnie naciska przycisk Zarejestruj sie.

7. System wyswietli pop-up, w ktérym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny, ktdry zostat
przestany uzytkownikowi na podany przez niego w formularzu rejestracyjnym numer
telefonu. Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Weryfikuj kanat autoryzacji i
zarejestruj konto.

Po pomysinej weryfikacji kanatu autoryzacji system wyswietla uzytkownikowi okno potwierdzajace
rejestracje w Profilu Zaufanym.

4.1.4. Rejestracja w systemie PZ tymczasowego profilu
zaufanego za pomocg rozmowy wideo z urzednikiem

Tymczasowy profil zaufany jest wazny 3 miesigce i moze zatozy¢ go osoba posiadajaca numer
PESEL oraz ktdrej wizerunek istnieje w Rejestrze Dowoddw Osobistych. Weryfikacja zgodnosci
danych podanych we wniosku o potwierdzenie tymczasowego profilu zaufanego z rejestrem PESEL
nastepuje automatycznie. Tozsamosc¢ osoby jest potwierdzana w trakcie rozmowy z urzednikiem za
pomocg aplikacji Microsoft Teams, w trakcie ktérej osoba jest proszona m.in. o okazanie dowodu
osobistego lub paszportu. Aby go potwierdzi¢ nalezy wybraé¢ pole Rozmowa wideo z
urzednikiem.

Jak chcesz uzyskac Profil Zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowod
- .
————

Zatdz i potwierdz Profil Zaufany online
2za pomoca banku lub innego dostawcy

Zatdz i potwierdz Profil Zaufany online

Ztoz wniosek o Profil Zaufany online
za pomoca dowedu osobistego

i potwierdZ go w rozmowie wideo

tozsamosci . z warstwa elekironiczna i czytnika NFC
Z urzednikiem
Whiosek online Masz pytania lub watpliwosci
w sprawie Profilu Zaufanego?
oo Zadzwon lub napisz;
oo|o tel 42 253 54 50,
|E oojo e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl
o n a
. Pracujemy od poniedziatku do piatku
Wypetnij wniosek online i potwierdz go w godzinach 7.00-18.00

w plactwee (ponad 2 tysigce migjsc
w Polsce | za granica)

Rysunek 21. Zatozenie profilu zaufanego poprzez rozmowe wideo z urzednikiem.
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Po wybraniu pola Rozmowa wideo z urzednikiem nastepuje przekierowanie na strone, na ktérej
nalezy odpowiedzie¢ na kilka pytan przed przystgpieniem do sktadania wniosku o tymczasowy profil
zaufany.

Nalezy postepowac zgodnie z wyswietlanymi krokami. Caty proces sktadania wniosku o tymczasowy
profil zaufany musi zosta¢ zrealizowany w ciggu 15 minut.

Wninsek 'u tymczasnwy ¥ Anuluj sktadanie wniosku
Profil Zaufany

®

Termin
FEZMowy
wilden

Rozmowa wideo z urzednikiem

Sw0dd LoEAMOSE polwierdsiss w rogmowie wideo. Rosmawa wideo

aplikacy Microsoft Teams.

riptrerie, kidre ma kamers i mikralon

by Py wid e
IEgapg wisehnigjEoego sainslaloveania aplikacji.

Wybierz termin

Porize) cnajdziess wolne terrminy da wybone., Wybiers edpaowiedni dla siebie,

Al cachiowad weybrary Ui, wydl) winodak w ciggu 14 minut

S ENENEERY
i ok ik
Wybierz godzine

e T

Rysunek 22. Wybranie terminu i godziny rozmowy.

Po wybraniu terminu spotkania tj. dnia i godziny i wybraniu przycisku Dalej nastepuje
przekierowanie na strone, na ktérej nalezy okresli¢ nazwe uzytkownika (ktora sktadac sie moze z:
duzych i matych liter, cyfr oraz podkreslenia (_) i tagcznika (-)) i hasto (musi mie¢ minimum 8
znakow, w tym 1 duzg litere, 1 matg litere, 1 cyfre lub 1 znak specjalny). System weryfikuje czy
podana nazwa uzytkownika nie zostata uzyta przez innego uzytkowania.

Strona 23 z 85



Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany

o—@

Termin Nazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacia
FOZMMOWY uzytkownika osobowe kontakrowe
wideo i haslo

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 15 minut

* Pole jest obowigzkowe.

Ustal swoja nazwe uzytkownika i hasto do
logowania w Profilu Zaufanym

Nazwa ufytkownika *

Wpisz nazwe wZytkownika

Mazesz wpisa duze | mate litery, cyfry oraz podikreslenie () itacanik {-).
Nie wpisuj polskich znakow, spadji oraz innych znakow specjalmych, w tym kropki.

Uwaga! Wielkos

zenie.

Hasto = Powtdrz hasto =

Whpizz hasto Whisz hasto ponownie

Hasto musi miec minimum & znakdw, w tymn 1 duzg litere, 1 matg litere, 1 cyfre lub
1 znak specjalny.

)

Masz pytania lub watpliwosci w sprawie Profilu Zaufanego?
Zadzwon lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@col.gov.pl.
Pracujermy od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-18.00.

Rysunek 23. Ustanowienie nazwy uzytkownika i hasta.
Po wprowadzeniu nazwy uzytkownika i hasta oraz wybraniu przycisku Dalej nastepuje

przekierowanie na strone, na ktérej uzytkownik podaje swoje dane osobowe. Nalezy zwroci¢ uwage
aby imie/imiona i nazwisko zostaty wpisane zgodnie z pisownig w dokumencie tozsamosci.
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@ < ®

Termin Nazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacja
rozmowry uzytkownika osobowe kontaktowe
wideo i hasto

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 13 minut

Wpisz swoje dane

Pierwsze imie * Drugie imie

Wpisz pierwsze imig Wopisz drugie imig
Nazwiska * Numer PESEL *

Wpisz nazwisko Whpisz numer PESEL

WSTECZ DALE]

Rysunek 24. Formularz danych osobowych.

Po wprowadzeniu danych osobowych oraz wybraniu przycisku Dalej nastepuje przekierowanie na
strone, na ktérej uzytkownik podaje swoje dane kontaktowe (adres e-mail i numer telefonu
komérkowego) i potwierdza znajomos$¢ przepisdw dotyczacych profilu zaufanego oraz podpisu
zaufanego.

Na podany adres e-mail bedg wysytane wiadomosci, ktére dotycza statusu spraw i wysytanych
wnioskow oraz bedzie on wykorzystany w procesie potwierdzenia wniosku o tymczasowy profil
zaufany.

Na podany numer telefonu beda przesytane SMS-y z kodami autoryzacyjnymi.
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Podaj dane do kontaktu

Pod podany numer telefonu bedziemy przesyta ci 5MS-y z kodami
autoryzacyjnymi. Pozwolg ci one logowac sie do e-ustug i podpisywad
dokumenty elekwronicznie, Na pedany adres e-mail bedziesz dostawad
wizdomosc, ktdre dotyczg statusu twoich spraw i wysytanych wnioskdw.

Adres e-mail * Powtarz adres e-mail =

Wpisz adres e-mail Powtorz adres e-mail

Numer telefonu komarkowego *

+48 Wpisz numer telefonu

Oswiadczenie i klauzula

Znam przepisy dotyczace profilu zaufanego i podpisu zaufanego *

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych oscbowych na podstawie
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (przetwarzanie

w zwigzku z Ustawg z dnia 17 lutego 2003 r. o informartyzadji dzistalnosc
podmictéw realizujgcych zadania publiczne) - tymoczasowy profil zaufany
Pokaz pelny tekst klauzuli

o

Masz pytania lub watpliviosci w sprawie Profilu Zaufanego?
Zadzwor lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@col.gov.pl.
Pracujermy od poniedzistku do pigtku w godzinach 7.00-18.00.

Rysunek 25. Formularz danych kontaktowych.

W kolejnym kroku system wyswietla uzytkownikowi podsumowanie danych osobowych,
kontaktowych i terminu rozmowy.
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Wniosek u tymczasnwy ¥ Anuluj sktadanie wniosku
Profil Zaufany

=

Podsumowanie

Podsumowanie wniosku
o tymczasowy Profil Zaufany

Sprawdi w irm weysless wniosek

Dane do logowania w Profilu Zaufanym

Marwa uzylkownika

Dane osohowe

Irmie

Dirugie Imig
[f R
Murmer PCSLL

Dane kontaktowe
Adres e-ma

Murmer elelon komorkowsaga

Rezmowa z urzednikiem
Aplikacga do rocmowy wideo Microsoft Teams

Urzednik pofgcey sie 21 B.00-16.00

podzinach

Oswiadczenie i klauzula

Inam preepisy dotyczace profilu zaufanego i podpisu zaufanego

macyjna dol. prostwarsania danych osobawych na podaawie

rAWTIERD Cigiacenn na ac

Ustawg < dnia 17 lutego 2005 r.
oLl realizujgoych cadania publicene] - mccasowy prafil caulany

Pokai petny tekst klauzuli

)

. 42 253 54 50, c-mall pz-pomoc@col_govpl.

i do- plgtku w gedzinach 7.00-12.00.

Rysunek 26. Podsumowanie wniosku o tymczasowy profil zaufany.
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Po wybraniu przycisku Dalej nastepuje przejscie do kroku autoryzacji w ktérym uzytkownik
wpisuje kod sms jaki otrzymat na podany wczesniej numer telefonu.

Wninsek 'u tym czasnwy * Anuluj skladanie wniosku
Profil Zaufany

e o o o o )
T LR 0 L o & Autoryzacia
Rezerwacja twojego terminu waina jest 4 minuty

Potwierdz wystanie wniosku
Piod s +48 123 456 TBO wyshalidary SMS 2 kodern, kirym palwierd st

VSl arieE WISkl

Wysll| ponownie

Rysunek 27. Potwierdzenie wysfania wniosku.

W nastepnym kroku na podany przez uzytkownika adres e-mail wysytane jest zaproszenie na
spotkanie w aplikacji Microsoft Teams celem potwierdzenia profilu zaufanego. Wraz z zaproszeniem
zawierajacym date, godzine i czas trwania spotkania uzytkownik otrzymuje praktyczne wskazdéwki
jak nalezy sie przygotowac do spotkania.

System generuje i automatycznie wysyta trzy wiadomosci na adres poczty elektronicznej
whnioskodawcy podany w formularzy rejestracyjnym:

1. Wiadomos¢ zatytutowang Twoje konto w serwisie Profil Zaufany jest gotowe. Wiadomosé
zawiera nazwe uzytkownika wnioskodawcy jakg podat podczas sktadanie wniosku.

2. Wiadomos$¢ zatytutowanag Dziekujemy! Twdj wniosek o tymczasowy Profil Zaufany zostat
wystany. Wiadomos$¢ zawiera nadany automatycznie numer wniosku potrzebny do
zweryfikowania osoby potwierdzajqcej, date i czas potaczenia audiowizualnego, informacje
anonsujacg kolejng wiadomos$¢ poczty elektronicznej z linkiem do potaczenia
audiowizualnego oraz krétkg informacje o tym co nalezy przygotowac¢ do rozmowy z osobg
potwierdzajaca.

3. Wiadomos$¢ zatytutowana Zaproszenie na potwierdzenie tymczasowego Profilu Zaufanego.
Wiadomo$¢é zawiera czas i date rozmowy, odnos$nik do spotkania w aplikacji Microsoft
Teams, informacje dotyczace korzystania z aplikacji Microsoft Teams, identyfikator (nazwe
uzytkownika) wnioskodawcy jaka podat podczas sktadanie wniosku, oraz informacje o tym
jak nalezy sie przygotowac¢ do rozmowy z osobg potwierdzajacq i jaki bedzie przebieg tej
rozmowy.

Strona 28 z 85



Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany

Dziekujemy! Twdj wniosek o tymczasowy Profil Zaufany
zostal wystany

Numer twojego wniosku: ]

Pamietaj! Nie podawaj nikomu tego numeru.
Fachowaj go. Bedzie ci potrzebny do rozmowy wideo
Z urzednikiem.

Rozmowa wideo z urzednikiem

+ Maswdj adres e-mail dostaniesz link do spotkania online z urzednikiem.

« Spotkanie (rozmowa wideo) odbedzie sie 09.03.2021 r. o godz. 11:15.
Rozpocznij ja punkiualnie, klikajac w otrzymany link.

« Spotkanie odbedzie sie za pomoca aplikacii Microsoft Teams.

Przygotuj:
«  numer wniosku,

« Urzadzenie z kamerg i mikrofonem podtgczone do internetu (na praykiad
telefon, tablet, laptap),

+ dokument toZsamosci (dowdd osobisty lub paszport).

Twaj tymczasowy Profil Zaufany bedzie wazny przez 3 miesigce. Po tym czasie
4oz wniosek o Profil Zaufany z diuZszym terminem waZnosci.
Zespdt Profilu Zaufanego

Podstawa prawna: Art. 20ca ustawy z dnia 17 lutego 2005 .
o informatyzac daiatainosci podmictow realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 346 z pdan.
am).

Wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie.
Prosimy na nig nie odpowiad ac.

Rysunek 28. Przyktadowa tres¢ wiadomosci wystanej na dres e-mail.

Ponizej zamieszczono instrukcje uruchamiania potgczenia Microsoft Teams przez smartfon w
przegladarce internetowej.
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Instrukcja uruchamiania potaczenia Microsoft Teams przez smartfon
w przegladarce internetowej

R CECEES OramEes] AEEO R0 R ECEC EEFEIE <==ecm

€ B8 9 [0 8cmnmooman @[] | o & i O 8 cmmcostcomarn @ (| RO )

. " Zakladki
(OB potwierdzenie tymczasawego profilu za. M ICI’OSOﬁ Tea M IC Ostatnie karty
29 TAK  MOZE  MNE Badz zawsze na biezgco dz%ki Badz
ciggtemu dostepowi do Cii Historia
" konwersacji, plikéw i spotkart kony
Q  Spotkaniew pikaciiMicrosof Teams swojeqo zespotu — nawet w swoj Pobrene pliki
podrézy

&0, Sehmidt Kazimverz (organizator) Przetiumacz

Pobierz aplikacje Teams Pob yoeepm

Bl 980 petwierdzerie tymcaasowsgs profili.

Bloku] Zezwala]

Znajdz na stronie Nojlepsze funkeje spotkaft w Klasycznej aplikacji Teams

tymczasoweqo profil zaufanego. Jezeli nie ma Pan

20,04 1020 godz 1330 .

by sie poleezye proszg Kiknat w Ik ponizel (dslacz do Dods] do ekranu gléwnego
spotkania._) " Masz juz aplikacje?

praces werylikacjl totsamoscl Otwérz Websja na komputer a

Ustawienia

Pomoc | apinie
-

o O T O O

1. Otworz email i kl 2. Otwoérz link i menu 3. Wigcz wersje 4. Naciénij ,dofacz w

w link do spotkania przegladarki komputerowg przegladarki 4. Zezwodl na uzycie kamery i

przeglgdarce” mikrofonu

Rysunek 29. Instrukcja uruchamiania potgczenia w Microsoft Teams.
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5. Zarzadzanie kontem profilu zaufanego

Po zalogowaniu sie do systemu profilu zaufanego na stronie pz.gov.pl w zaleznosci od tego co jest
zapisane w pamieci przegladarki (gdzie ostatnio byli§my zalogowani) otrzymujemy widok profilu
zaufanego albo widok dotyczgcy konta profilu zaufanego.

kirek1
profil v
Zau fra I'Iy E Konto prywatne

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Funkcje Uzytkownika

Szezegoty konta

Zmiana hasta

Rysunek 30. Widok konta profilu zaufanego.

Jezeli mamy inny widok to aby przejs¢ do widoku konta nalezy na liscie rozwijalnej nacisngé
przycisk Zarzadzanie kontem.

Konto prywatne

‘ 44 Zarzadzanie kontem

(® Historia zdarzen

> Profil zaufany

[5» Wyloguyj sie

Rysunek 31. Przejécie do widoku konta profilu zaufanego.

5.1. Szczegoty konta

Podglad szczegdétdw informacji dotyczacych konta mozemy uzyskaé po naci$nieciu na przycisk
nawigacyjny Szczegobty konta.
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kirek1
za upfraolil)} ﬁ v

Konto prywatne

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Funkcje Uzytkownika

Szczegoly konta

Zmiana hasta

Rysunek 32. Przejscie do szczegotdw konta.

W wyniku uzycia przycisku Szczegoty konta otwierany jest formularz z kompletem informacji na
temat naszego konta.

Zapisany w Danych podstawowych numer telefonu komoérkowego i adres e-mail mogg by¢ rézne od
danych w profilu zaufanym.

Na podany w szczegdtach konta adres e-mail wysytane sg powiadomienia dotyczgce zmiany hasta.
Podany numer telefonu komdrkowego, moze stuzy¢ do dodatkowego zabezpieczenia dostepu do
profilu zaufanego przy logowaniu za pomoca hasta.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Funkcje Uzytkownika

Szczeg6ly konta # Dezaktywuj konto # Edytuj # Dodaj certyfikat kwalifikowany

Zmiana hasta kirek1
Szczegoly konta

Dane podstawowe
Nazwa uzytkownika kirek 1

Adres e-mail test@test

Numer telefonu +48123456789

Zewnetrzny dostawca

A - Brak danych
tozsamosci

Dopuszczalne metody

4 Logowanie za pomoca hasta
logowania

Uwierzytelnianie

; Wylaczone
dwuskladnikowe

Powiazane certyfikaty

o Brak certyfikatow kwalifikowanych.
kwalifikowane

Rysunek 33. Dane szczego6towe konta.
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5.2. Zmiana danych konta

W celu zmiany danych dotyczacych konta profilu zaufanego nalezy nacisng¢ przycisk Edytuj.

Funkcje Uzytkownika

Szczegdly konta # Dezaktywuj konto / Dodaj certyfikat kwalifikowany

Zmiana hasta

Szczegoly konta

Rysunek 34. Przejscie do edycji danych konta.

Po naci$nieciu przycisku Edytuj system wyswietla aktualne dane konta. Mozliwa jest
edycja/zmiana adresu e-mail, numeru telefonu, metody logowania, uwierzytelniania
dwuskiadnikowego. Nie jest mozliwa edycja Nazwy uzytkownika - pole jest wyszarzone,
nieaktywne.

Aby zmieni¢ numer telefonu komdrkowego w profilu zaufanym nalezy postepowac zgodnie z opisem
w rozdziale 8.5 Zmiana danych profilu zaufanego.

Zaznaczenie okreslonej metody logowania stuzy do okreslenia sposobu logowania:
e [ogowanie za pomocag hasta - dopuszczamy logowanie hastem.
e [ogowanie za pomocg certyfikatu kwalifikowanego - dopuszczamy logowanie certyfikatem.
e [ogowanie za pomocg zewnetrznego dostawcy tozsamosci - dopuszczamy logowanie przez
bank (opcja dostepna dla uzytkownikow, ktérzy potwierdzili Profil Zaufany za pomoca
bankowosci elektronicznej).
Mozliwe jest zaznaczenie wiecej niz jednej opcji co oznacza, ze uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢
logowania sie réznymi metodami.

Zaznaczenie pola Uwierzytelnienie dwusktadnikowe podczas logowania hastem spowoduje
wysytanie dodatkowego zabezpieczajagcego SMSa na podany na tej stronie nr telefonu
komoérkowego. Operacja spowoduje, ze przy kazdym logowaniu za pomocg hasta (nie dotyczy
logowania przez bank) i korzystaniu z kazdej ustugi konieczne bedzie podanie kodu
autoryzacyjnego. Ten numer telefonu moze by¢ rézny od telefonu w profilu zaufanym.
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Funkcje Uzytkownika

Zmiana hasta

Dane podstawowe
P |dentyfikator

uzytkownika gh72v20kds
Adres e-mail * innyadres@gmail...
Numer telefonu * +481234444545)| b

Dopuszczalne

Logowanie za pomocg hasta
metody logowania 9 P a

[J Logowanie za pomoca certyfikatu kwalifikowanego (walidacja z pro
zaufanym)

Logowanie za pomocg zewnetrznego dostawcy tozsamosci

Uwierzytelnianie O Uwierzytelnianie dwuskiadnikowe podczas logowania hastem
dwuskladnikowe

Rysunek 35. Edycja aktualnych danych konta.

W przypadku, gdy w wyniku edycji danych ograniczamy aktualne dopuszczalne metody logowania z
dwoch metod do jednej to po naci$nieciu przycisku Zapisz system wyswietla komunikat czy na
pewno chcemy zawezi¢ metody logowania.

Dopuszczalne metody

. Logowanie za pomoca hasia
logowania

Logowanie za pomoca certyfikatu kwalifikowanego {walidacja z profilem
zaufanym)

Rysunek 36. Metody logowania.

Zawezanie metod logowania

Czy na pewno chcesz zawezic metody logowania dla tego konta?

Nie, nie chce zawezat

Rysunek 37. Potwierdzenie zawezenie metod logowania.

Jezeli nie chcemy zawezaé¢ metod logowania nalezy nacisngé¢ przycisk Nie, nie chce zawezac
wdwczas nastepuje powrdt do widoku umozliwiajacego edycje danych.
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Jezeli chcemy zawezi¢ metody logowania nalezy nacisng¢ przycisk Tak, chce zawezié.

Po pomysinym zapisaniu zmiany danych system prezentuje komunikat o pomysinej modyfikacji
danych oraz, ze zmiany beda obowigzywac po ponownym zalogowaniu sie.

kirek
profil
Za u fI;. ny ﬁ Konto prywalne v

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

| J Pomyéinie zmodyfikowano dane uzytikownika. Zmiany beda obowiazywac po ponownym zalogowaniu.

Funkcje Uzytkownika

Rysunek 38. Informacja o pomysinej modyfikacji danych uzytkownika.

5.3. Dezaktywacja konta

Jezeli chcemy usuna¢ konto nalezy nacisngé przycisk Dezaktywuj konto. Dezaktywacja konta
jednoczesnie uniewaznia profil zaufany. Jezeli faktycznie chcemy dezaktywowac konto zalecane jest
aby w pierwszej kolejnosci usung¢ konto na ePUAP. W przypadku dezaktywacji konta uzytkownik nie
bedzie mdégt skorzystaé z profilu zaufanego powigzanego z tym kontem.

e Dezaktywuj konto

Funkcje Uzytkownika

Szczegoly konta

Zmiana hasta Kirek
Szczegoty konta

Edytuj K4 Dodaj certyfikat kwalifikowany

Rysunek 39. Dezaktywacja konta.

Po nacisnieciu przycisku Dezaktywuj konto system wyswietla okno, w ktérym nalezy potwierdzic¢
chec¢ dezaktywacji konta. Po wykonaniu operacji dezaktywacji konta i wylogowaniu sie z systemu
nie bedzie mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci systemu PZ ani systemu ePUAP.

Dezaktywacja konta

Czy na pewno cheesz dezaktywowad swoje konfo?

Nie, nie chce dezaktywowac

Rysunek 40. Potwierdzenie dezaktywacji konta.
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Po pomysinej dezaktywacji konta system wyswietli informacje o dezaktywacji konta.

za u%or?)} E —:ﬂ Zaloguj sie & Zarejestruj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Pomyélnie dezaktywowano konto uzytkownika. Jezeli uzytkownik jest obecnie zalogowany w jakims systemie klienckim, to zmiany wynikajace z
dezaktywacji jego konta moga zaczac obowiazywac w tym systemie dopiero po wylogowaniu uzytkownika.

Rysunek 41. Informacja o dezaktywacji konta.

System wysytfa uzytkownikowi na podany w szczegétach konta adres e -mail wiadomos¢ informujaca
o dezaktywacji konta.

5.4. Dodawanie certyfikatu kwalifikowanego

Jezeli chcemy logowac sie za pomoca certyfikatu kwalifikowanego nalezy nacisng¢ przycisk Dodaj
certyfikat kwalifikowany.

Funkcje Uzytkownika

Szczegoly konta # Dezaktywuj konto # Edytuj

Zmiana hasta kirek
Szczegoty konta

rd Dodaj certyfikat kwalifikowany

Rysunek 42. Dodawanie certyfikatu kwalifikowanego.

Po nacisnieciu przycisku Dodaj certyfikat kwalifikowany nastepuje przejscie na strone
informujaca o aplikacji Podpis Kwalifikowany.

Aplikacja Podpis Kwalifikowany

< Powrot

Jesli chcesz logowac sie za pomoca kwalifikowanego podpisu
elektronicznego w Profilu Zaufanym

@ rainstaluj aplikacje Podpis Kwalifikowany

® przy pierwszym wpisaniu PIN w aplikacji twoj certyfikat zostanie
aktywowany

POBIERZ APLIKACJE | L,

Jesli juz masz aplikacje Podpis Kwalifiowany
- od razu ja uruchom.

L (P - SRR S

Rysunek 43. Aplikacja podpisu kwalifikowanego.
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Jezeli Uzytkownik nie posiada aplikacji podpisu kwalifikowanego moze jg pobrac naciskajac przycisk
POBIERZ APLIKACIE. Jezeli uzytkownik ma juz aplikacje podpisu kwalifikowanego to powinien jq
od razu uruchomi¢. Dodanie certyfikatu kwalifikowanego umozliwi logowanie sie do systemu przy
jego uzyciu. Nie spowoduje jednak uzyskania/potwierdzenia profilu zaufanego.

5.5. Zmiana hasta

Jezeli chcemy zmieni¢ hasto do logowania do systemu PZ to nalezy przejs¢ do funkcji zmiany hasta
poprzez naci$niecie w panelu bocznym przycisku nawigacyjnego Zmiana hasta. System wyswietli
formularz, w ktdrym nalezy wprowadzi¢ aktualne hasto, nowe hasto i powtérzy¢ nowe hasto a
nastepnie nacisng¢ przycisk Zapisz.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Funkcje Uzytkownika

Szczegoty konta Zmiana hasta Anuluj m
Dane podstawowe

Aktualne hasto * AT

Mowe hasto * ?

Powtdrzone nowe hasio
*

e “

Rysunek 44. Zmiana hasta.

Po pomysinej zmianie hasta system wyswietli informacije.

kirek1

profil v
Zau frany E Konto prywatne

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

| J Poprawnie zmieniono hasto

Funkcje Uzytkownika

Szczegoly konta

Zmiana hasta

Rysunek 45. Informacja o zmianie hasta.
W przpadku wprowadzenie hasta identycznego z dotychczasowym system wyswietla komunikat

dotyczacy sprawdzenia poprawnosci wypetnienia pdl oraz informacje, ze nowe hasto nie moze by¢
takie samo jak aktualne hasto.
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Sprawdz, czy wszystkie pola zostaly wypeinione poprawnie ‘

Funkcje Uzytkownika

Szczegoly konta Zmiana hasta Anuluj m
Zmiana hasta * - pola wymagane
Dane podstawowe |

Aktualne hasto * “ |
2
Nowe hasto * [ |

Powtdrzone nowe haslo

Rysunek 46. Przypomnienie/odzyskiwanie hasta.

5.6. Wylogowanie z profilu zaufanego

Aby wylogowac sie z systemu nalezy nacisng¢ przycisk rozwijania jak na ponizszym rysunku a
nastepnie przycisk Wyloguj sie.

profil
zadfany '
AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Profil zaufany Uzytkownika

Jan Kowalski

Konto prywatne

B SMEEELS @ 273 Aby rozpoczac prace, wybierz funkcje z menu po lewe].

Punkty potwierdzajace

Rysunek 47. Krok 1 wylogowanie z profilu zaufanego.

Zoja Kowal

Konto prywatne

‘/..',' Zarzadzanie kontem

(® Historia zdarzen

P> Profil zaufany

‘ [5 Wyloguj sie

Rysunek 48. Wylogowanie z profilu zaufanego.

Po wylogowaniu sie z systemu PZ uzytkownik zostanie przeniesiony na strone gtdwng systemu PZ.
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6. Logowanie do systemu profilu
zaufanego

Funkcje podpisu dokumentéw oraz pozostate funkcje zarzadzania kontem uzytkownika dostepne sg

po zalogowaniu do systemu PZ. Aby zalogowac¢ sie do systemu nalezy na stronie https://pz.gov.pl/
nacisna¢ przycisk Zaloguj sie.

za upg;):;l ﬁ &2 Zarejestruj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI PCOMOC KONTAKT

Rysunek 49. Logowania do profilu zaufanego.

6.1. Logowanie do systemu profilu zaufanego przy pomocy
loginu i hasta

Logowanie do profilu zaufanego wymaga znajomos$ci wiasnego loginu oraz hasta.

Ponizej
zaprezentowana zostata przyktadowa strona do logowania.

Login &) Profil Zaufany

aloguj sie za pomoca nazwy

Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail

lub innego dostawcy

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail ry

ﬁ inteligo
Bank Polski

5 E ING B

Whpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail

Nie pamigtam nazwy uzytkownika
Hasto

Bank Pekao
Whpisz hasto

Nie pamigtam hastg

@ e-dowsd

e

ZALOGU) SIE

Certyfikat
kwalifikcwany

Rysunek 50. Strona do logowania do profilu zaufanego za pomocg hasta.

Nalezy uzupetni¢ pola Nazwa uzytkownika lub adres e-mail i Hasfo, a nastepnie nacisng¢ przycisk
Zaloguj sie.
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6.2. Logowanie do systemu profilu zaufanego za pomocq
zewnetrznego dostawcy tozsamosci

Logowanie do profilu za pomocg zewnetrznego dostawcy tozsamos$ci wymaga wybrania logo banku
lub innego dostawcy na stronie do logowania.

Login 2)  Profil Zaufany

Zaloguj sie przy pomocy banku
lub innego dostawcy

L ]
] inteligo B:Ew

Bank Poiski

[ mBank | ING i

Zaloguj sie za pomocag nazwy
uzytkownika lub adresu e-mail

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail

Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail

Nie pamietam nazwy uzytkownika

Hasto

‘ Wpisz hasto

ZALOGU]J SIE

Nie pamietam hasta

Rysunek 51. Przejécie na strone logowania przy pomocy zewnetrznego dostawcy tozsamosci.

6.2.1. Logowanie do systemu profilu zaufanego za
posrednictwem banku

Po wybraniu odpowiedniego banku uzytkownik zostanie przekierowany na jego strone, ktéra
umozliwia zalogowanie.
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Zaloguj sie przy pomocy banku
lub innego dostawcy

ﬁ inteligo L=
Bank Polski

Bank Pekao

| mBank ING & e

% - @ c-dowsa

Certyfikat

uo

kwalifikowany

Rysunek 52. Logowanie do systemu poprzez wybranie banku.

6.2.2. Logowanie do systemu profilu zaufanego przy uzyciu
certyfikatu kwalifikowanego

Logowanie do profilu za pomocg certyfikatu kwalifikowanego wymaga przycisniecia pola Certyfikat
kwalifikowany na stronie logowania.

Login &)  Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomoca nazwy

Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail

lub innego dostawcy

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail °

) : : (7 inteligo 5
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail st o antande ke Pk

Nie pamietam nazwy uzytkownika LUB
Hasto

| mBank | ING i) e

Rysunek 53. Przejécie na strone logowania przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego.

‘ Wpisz hasto

ZALOGU]J SIE

Nie pamietam hasta m @ e-dowsd

me
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Dalsze kroki zaleza od tego czy uzytkownik ma juz zainstalowang aplikacje do podpisywania PK
Signer lub PZ Signer. Jezeli uzytkownik nie ma zainstalowanej odpowiedniej aplikacji to moze ja
pobra¢ z jednej z podstron, na ktére przekierowuje kafelek Certyfikat kwalifikowany.

Nalezy postepowac zgodnie z komunikatami prezentowanymi przez wybrang aplikacje.

Login &) Profil Zaufany

< Powrét
Aplikacja Podpis Kwalifikowany

Jesli chcesz logowac sie do Profilu Zaufanego

oraz podpisywaé dokumenty elektroniczne

za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego
- zainstaluj aplikacje Podpis Kwalifikowany.

POBIERZ APLIKACIE | V|

@ Jesli juz masz aplikacje Podpis Kwalifiowany
- od razu jg uruchom.

WA CERTYFRAT

Mozesz nadal uzywac aplikacji PZ Signer - przejdz do
logowania

Rysunek 54. Strona do pobrana aplikacji do Podpisu Kwalifikowanego i przejscia na strone aplikacji PZ Signer.

6.2.3. Logowanie do systemu profilu zaufanego przy uzyciu
e-dowodu

Logowanie do profilu za pomocg certyfikatu kwalifikowanego wymaga przycisniecia pola
e-dowadd na stronie logowania.
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Login &)  Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomocg hazwy

Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail

lub innego dostawcy

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail

) ‘ ‘ inteligo =
Whpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail ok P ancance Bank Pekao
Nie pamigtam nazwy uzytkownika
LuB
oo

‘ Whpisz hasto

ZALOGU) SIE

Nie pamietam hasta m

Rysunek 55. Przejécie na strone logowania przy pomocy e-dowodu.

Dalsze kroki zalezg od tego czy uzytkownik korzysta z komputera czy czytnika NFC czy ze
smartfona z NFC i zainstalowana aplikacja eDO App. Nalezy postepowaé zgodnie z krokami
opisanymi w rozdziale 4.1.3 Rejestracja w systemie PZ za pomocg e-dowodu.
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7. Skiadanie wniosku o profil zaufany

7.1. Skiadanie wniosku o profil zaufany — potwierdzenie
ztozonego wniosku w punkcie potwierdzajacym
Uzytkownik posiadajacy konto w systemie profil zaufany po zalogowaniu sie do sytemu PZ na

stronie https://pz.gov.pl/ ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o profil zaufany o ile nie posiada on
waznego profilu zaufanego.

2aftany B v

Konto prywatne

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Aby korzysta¢ z profilu zaufanego - wybierz jeden z ponizszych sposobdw.

Profil zaufany Uzytkownika

Zt6z nowy wniosek

Zatéz profil zaufany przy
uzyciu e-dowodu

Znajdz punkt
potwierdzajacy

Rysunek 56. Menu kontekstowe na koncie uzytkownika.

Osoba wnioskujgca wybiera z menu kontekstowego pozycje Zt6z nowy wniosek, po ktdérym
nastepuje przekierowanie do formularza Sktadanie wniosku o profil zaufany.
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Skltadanie wniosku o profil zaufany Anuluj

Zal6z profil zaufany przy Chce logowac sig przy uzyciu zewngtrznego dostawcy tozsamosci »

uzyciu e-dowodu R
Dane osobowe - pola wymagane

Znajdz punkt Pierwsze imig *
potwierdzajacy

Drugie imie

Nazwisko *

Dane kontaktowe * - pola wymagane

Adres e-mail *
Powtdrz adres e-mail *
Numer telefonu * ?

Metoda autoryzacji * Autoryzacja SMS v ?

e m

Rysunek 57. Strona do sktadania wniosku o profil zaufany.
Osoba wnioskujgca wypetnia wszystkie pola obowigzkowe, ktdére sg oznaczone na stronie gwiazdka:
o pierwsze imie,
o nazwisko,
o numer PESEL,
o adres e-mail,
o powtdrz adres e-mail,
o numer telefonu,
o wskazuje z listy wyboru metode autoryzacji - SMS.

Osoba wnioskujgca weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonych danych oraz naciska przycisk Zi6z
wniosek. Nastepuje przekierowanie na strone z miejscem na wpisanie kodu potwierdzajacego,
ktéry zostat wystany na wskazany przez uzytkownika numer telefonu.
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Sktadanie wniosku o profil zaufany, krok 1/2

Do zlozenia wniosku o profil zaufany wymagana jest weryfikacja wybranego kanatu autoryzacji.

MNa wybrany przez Ciebie kanat autoryzacj wystalismy wiadomosc z kodem autoryzacyjnym. Przepisz
ponizej otrzymany kod.

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 2 z dnia 24.04.2014:

Weryfikuj kanatl autoryzacji i zléz wniosek | Anuluj

Rysunek 58. Krok 1 z 2 sktadania wniosku o profil zaufany.

Osoba wnioskujaca wpisuje otrzymany kod autoryzacyjny w oknie Sktadanie wniosku o profil
zaufany, krok 1/2 w pustym polu oraz zatwierdza przyciskiem Weryfikuj kanat autoryzacji i
216z wniosek.

Poprawne wpisanie kodu autoryzacyjnego spowoduje przejscie do okna Skladanie wniosku o
profil zaufany, krok 2/2, na ktérej zobaczymy potwierdzenie pomysinego ztozenia wniosku o
profil zaufany oraz terminu do kiedy nalezy potwierdzi¢ w punkcie potwierdzajacym.
Niedotrzymanie wskazanego terminu spowoduje wygasniecie wniosku. Na wskazane we wniosku
adres e-mail uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ o przyjeciu wniosku i terminie na jego
potwierdzenie.

Skladanie wniosku o profil zaufany, krok 2/2

q/ Twdj wniosek o profil zaufany zostat pomysinie ztozony.

Potwierdz ten wniosek w jednym z punkidw potwierdzajacych w terminie do 02-01-2016.

Wyswietl liste punktow potwierdzajacych Potwierdz wniosek certyfikatem kwalifikowanym »

Rysunek 59. Przyktadowa informacja o pomysinym zakonczeniu operacji ztozenia wniosku o profil zaufany.

W przypadku niepoprawnego wpisania kodu autoryzacyjnego i naciéniecia w przycisk Weryfikuj
kanat autoryzacji i zt6z wniosek system wyswietli komunikat zwrotny o popetnionym btedzie
oraz o mozliwosci wpisania kodu powtérnie (mozliwe sg 3 préoby wpisanie kodu).
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Sktadanie wniosku o profil zaufany, krok 1/2

Do ztoZzenia wniosku o profil zaufany wymagana jest wenyfikacja wybranego kanatu autoryzacii.

MNa wybrany przez Ciebie kanat autoryzacji wystalismy wiadomosé z kodem autoryzacyjnym. Przepisz
ponizej otrzymany kod.

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 3 z dnia 24.04.2014:

Podany kod autoryzacyjny jest nieprawidtowy. Pozostate proby:
2.

888888888

Weryfikuj kanat autoryzacji i zloz wniosek Anuluj

Rysunek 60. Przyktadowa strona z btednie wpisanym kodem autoryzacyjnym w procesie sktadania wniosku o
profil zaufany.

Komunikat z informacjg o poprawnym ziozeniu wniosku o profil zaufany zawiera réwniez
przekierowanie do formularza Listy punktéow potwierdzajacych. Potwierdzenia wniosku o profil
zaufany nalezy dokona¢ w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku w jednym z punktéw potwierdzajacych,
dowolnie wybranym przez uzytkownika.

Aby wyszukaé punkt potwierdzajacy nalezy wybraé co najmniej kraj na terenie ktérego bedzie
potwierdzany wniosek o profil zaufany. Wpisanie nazwy wojewddztwa lub miejscowosci zaweza
odpowiednio liste punktéw potwierdzajacych.

Kraj Polska v

Wojewddztwo
Miejscowosé
Nazwa

Rysunek 61. Przyktadowa formularz z wybranym krajem.

Lista jest dostepna po naci$nieciu przycisku Filtruj.
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V¥ Filtr
Adresy punktow potwierdzajacych (5)

Mazwa M Adres Miejscowose Wojewddziwo Kraj
Oddziat w Otwocku ul. Wspélna 14 Otwock Mazowieckie Polska
Oddziat w Poznaniu ul. Bukowska 13/89 Poznan Wielkopolskie Polska
Oddziat w Warszawie ul. Lektykarska 1 Warszawa Mazowieckie Polska
Wydziat do Spraw ul. Sw. Mikotaja 1/2a Wroctaw Dolnoslaskie Palska
Cudzoziemcow

e ul. Dziewiata 3/4 Wroctaw Dolnoslaskie Polska

Obywatelskich
Rysunek 62. Lista adreséw punktow potwierdzajgcych.
7.2. Sktadanie wniosku o profil zaufany - potwierdzenie
ztozonego wniosku e-dowodem
System umozliwia zalogowanemu do systemu uzytkownikowi potwierdzenie ztozonego wniosku o

profil zaufany, o ile nie posiada on waznego profilu zaufanego, takze przy uzyciu e-dowodu (dowdd
osobisty z warstwg elektroniczng).

kirek
profil
Zau f{':l ny E Konto prywatne v

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Twaj profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 07-10-2020.
Ponizej wybierz sposob, w jaki chcesz to zrobic.

Profil zaufany Uzytkownika

Potwierdz wniosek w
punkcie potwierdzajacym

Potwierdz wniosek przy
uzyciu e-dowodu

Zt6z nowy wniosek

Zatoz profil zaufany przy
uzyciu e-dowodu

Rysunek 63. Potwierdzenie wniosku przy uzyciu e-dowodu.

Po wybraniu potwierdzenia wniosku za pomoca e-dowodu system wys$wietla dane wniosku i
mozliwo$¢ potwierdzenia e-dowodem lub anulowanie operacji.
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Potwierdz wniosek e-dowodem Anuluj

Rysunek 64. Krok umozliwiajacy potwierdzenie wniosku lub anulowanie operaciji.

Po wybraniu pola Potwierdz e-dowodem system wyswietli pop-up, w ktérym nalezy wpisa¢ kod
autoryzacyjny, ktéry zostat przestany w wiadomosci sms, uzytkownikowi na podany wczesniej
numer telefonu komdrkowego.

Potwierdzanie wniosku o profil zaufany

Ma twaj telefon wystalismy kod autoryzacyjny. Wpisz go ponizej i potwierdz.
Po potwierdzeniu system przeniesie cig do ekranu logowania e-dowodem.
Logujac sie e-dowodem, potwierdzisz swoj wniosek o profil zaufany

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 2 z dnia 23.09.2020:

Anuluj

Rysunek 65. Pop-up Potwierdzanie wniosku o profil zaufany.

Po wybraniu przycisku Potwierdz system przenosi na strone logowania e-dowodem. Dalsze kroki
analogiczne jak w rozdziale 4.1.3 Rejestracja w systemie PZ za pomocg e-dowodu.

Zatozenie profili zaufanego mozliwe jest takze poprzez wybranie opcji Zatdéz profil zaufany przy
uzyciu e-dowodu. Nacis$niecie przycisku Zatd6z profil zaufany przy uzyciu e-dowodu przenosi
nas do formularza wniosku, ktéry po wypetnieniu potwierdzamy przy uzyciu e-dowodu po
nacisnieciu przycisku PotwierdZz e-dowodem.
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Kirek
profil
Zau #.a ny B Konto prywatne v

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Twaj profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 07-10-2020.
Ponizej wybierz sposob, w jaki chcesz to zrobic.

Profil zaufany Uzytkownika

Potwierdz wniosek w
punkcie potwierdzajgcym

Potwierdz wniosek przy
uzyciu e-dowodu

Zt6z nowy wniosek

Zatoz profil zaufany przy
uzyciu e-dowodu

Rysunek 66. Zaktadanie profilu zaufanego przy uzyciu e-dowodu.

7.3. Sktadanie wniosku o profil zaufany - potwierdzenie
ztozonego wniosku certyfikatem kwalifikowanym

W celu potwierdzenia profilu zaufanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym nalezy
zalogowa¢ sie do systemu za pomocg identyfikatora uzytkownika i hasta ustalonego podczas

rejestracji- sktadania wniosku online. Po zalogowaniu nie nalezy sie sugerowac informacjami o tym,
ze wniosek zostat juz ztozony - nalezy ztozy¢ nowy wniosek o profil zaufany.
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P L* N1} v
zaufany
FROFIL ZAUFANY AKTUALNOSC POMOC HOMTAKT
Twets prafi pofwierdzory. Pobwierd: wnicsek o profil zsufany do 31-003-2021
Ponibej o zrabic
Profil zaufany Uzytkownika
F'u:mx'igr-:'z '.\'I'I.iEIEE': W Skiadanie wniosku o profil zaufany Anulu] Dorwnlossk
punizie potwiendzajacym
Potwierdz wniosek przy
yoiu e-dowed i 113 i
HEfE Ry Drogi Uzytkowniku
Masz jut aktywny wniasek o profil zaufany, kitry creka na pobwierdzenie. Jeieli ziodyse nowy wninsek., io poproedn
mastanie anulowary.
Zahte profil zaufany przy
uyciu e-dowodu Dane osobawe - polawymagana
Pierwsze imig *
Dirugie imig:
Mazwisko *
PESEL*
Dane konlskiowe ola wymagana
Adres e-mail *
Powitrz adres e-mail *
Humer ielefonu *
Anulul Fdr wnlossk *

Rysunek 67. Menu kontekstowe na koncie uzytkownika.

Osoba wnioskujgca wybiera z menu kontekstowego pozycje Zt6z nowy wniosek, po ktérym
nastepuje przekierowanie do formularza Sktadanie wniosku o profil zaufany.

Nalezy postepowaé zgodnie z opisem w rozdziale 7.1 Skifadanie wniosku o profil zaufany -
potwierdzenie ztozonego wniosku w punkcie potwierdzajagcym do kroku 2/2 a nastepnie nacisngc¢
Potwierdz wniosek kwalifikowanym certyfikatem.
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Skiladanie wniosku o profil zaufany, krok 2/2

J Twaj wniogek o profil zaufany zostat pomysinie ztozony.

Potwierdz ten wniosek w jednym z punkiow potwierdzajacych w terminie do 18-11-2020.

Wyswietl liste punktow potwierdzajacych @k ceryfikatem kw@

Rysunek 68. Przyktadowa informacja o pomysinym zakonczeniu operacji ztozenia wniosku o profil zaufany i
potwierdzanie wniosku certyfikatem kwalifikowanym.

Po wybraniu Potwierdz wniosek kwalifikowanym certyfikatem nastepuje przekierowanie na
strone na ktérej mozna pobrac¢ aplikacje Podpis Kwalifikowany.

Twaoj profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 19-11-2020.
Ponize] wybierz sposob, w jaki chcesz to zrobic.

Profil zaufany Uzytkownika

Potwierdz wniosek w
unkcie potwierdzajgcym . . - .

pumreE P 8y Aplikacja Podpis Kwalifikowany

Potwierdz wniosek przy

uzyciu e-dowodu

< Powrot
Jesli chcesz potwierdzad dokumenty elektroniczne

Zatoz profil zaufany przy za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego
uzyciu e-dowodu oraz logowac sig nim do Profilu Zaufanego
- pobierz aplikacje Podpis Kwalifikowany.

Mastepnie ja uruchom i podpisz swdj dokument.

POBIERZ APLIKACJE | 4,

@ Jesli juz masz aplikacje Podpis Kwalifiowany
- od razu ja uruchom.

MozZesz nadal uzywac aplikacji PZ Signer - przejdz do
podpisywania

Najczesciej zadawane pytania

Rysunek 69. Strona do pobrana aplikacji do Podpisu Kwalifikowanego lub przejscia do aplikacji PZ Signer.

W celu poprawnego podpisania wniosku nalezy koniecznie zachowac¢ kolejnos¢ krokdw
wyséwietlanych na ekranie.
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8. Zarzadzanie profilem zaufanym

Zarzadzanie profilem zaufanym odbywa sie tylko po uprzednim zalogowaniu do systemu PZ.

8.1. Szczegoty mojego profilu zaufanego

Podglad szczegdétdéw informacji dotyczacych profilu zaufanego mozemy uzyskaé¢ po zalogowaniu
do profilu zaufanego oraz naci$nieciu na przycisk nawigacyjny Méj profil zaufany.

P vIiIL
Zau any ﬂ Konto prywatne @

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Profil zaufany Uzytkownika

Moj profil zaufany

Znajdz punkt
potwierdzajgcy

Rysunek 70. Moj profil zaufany.

W wyniku uzycia przycisku M6j profil zaufany otrzymamy strone z kompletem informacji na
temat naszego profilu zaufanego. Jezeli uzytkownik chce ponownie przej$¢ do widoku konta nalezy
po kliknieciu w niebieskg strzatke w prawym gérnym rogu wybra¢ Zarzadzanie kontem.
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Profil zaufany Uzytkownika

Maj profil zaufany 4 Preodiur walnost 4 Th wnioesk o preediuienis wainosc A4 Unigwami|

Znajd punks Szczegoty profilu zaufanego
potwierdzsiacy

Drane ukytoownik:s
Maoaa whyfownika  Anoli_321

Piera=zze imie  Zoj
Dirugie imnig:
Maowiskn Ko
PESEL )]

Adres e-mai tesh

&
=1
&

Humer belefonu +4A 123456780

Rapart danych = popgary raport o danych oacbowych

asobowych
Dane profiu zaufanego
Medoda autoryzacii Autaryzacia SMS
4 Zmian dostawcs torsamasct
Paramedr auboryzacji +40123456T85

Infarmacge o ubsarzeniu
Punkt potwierdzajsey 0171002018

Ormaba pabwierdzajgcas IREK § i

Diata ubwarzeniz 24-09-2020 14:41:06

Data wygerSnipoia  25-09-2023 00:00:00

Potaierdzenie profiu zaufanego
dolanane preex punkl pobwierdz:

Sposab ubworzeniay'
preedhudenia

podstawie whnicsky

Rysunek 71. Przyktadowa strona ze szczegotami profilu zaufanego.
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8.2. Przedtuzenie okresu waznosci profilu zaufanego
(samodzielne)

Okres waznosci profilu zaufanego uzytkownika jest ograniczony i wynosi 3 lata. Kazdy uzytkownik
ma mozliwos¢ przedtuzenia waznosci swojego profilu zaufanego o kolejny okres. W wyniku operacji
poprzedni profil zaufany traci waznos$é. Nowy profil zaufany opiewa na okres kolejnych 3 lat liczac
od czasu zatozenia. W trakcie operacji przedtuzenia profilu zaufanego istnieje mozliwo$¢ zmiany
metody autoryzacji dla nowego profilu. Funkcjonalno$¢ przedtuzania profilu zaufanego jest
dostepna w catym okresie waznosci profilu zaufanego, czyli od dnia jego zatozenia do ostatniego
dnia waznosci. Caly proces opisany zostat ponizej.

W pierwszej kolejnosci nalezy przejs$¢ na strone szczego6tow profilu zaufanego zgodnie z opisem 8.1
Szczegdty mojego profilu zaufanego a nastepnie nacisna¢ przycisk Przedtuz waznosé€.

/ Przediuz waznosc / ZI6z wniosek o przediuzenie waznosci / Uniewaznij

Szczegoty profilu zaufanego

Dane uzytkownika
Identyfikator uzytkownika cPerson

Rysunek 72. Umiejscowienie przycisku przedtuzania waznosci profilu zaufanego na stronie.

W wyswietlonym formularzu nalezy zweryfikowa¢ dane oraz powtdrzy¢ adres e-mail.

Przedtuzanie waznosci profilu zaufanego, krok 1/3

Wybierz kanat autoryzacji dla nowego profilu zaufanego.

* - pola wymagane

Metoda autoryzacji * Autoryzacja SMS ~ f
Adres e-mail *
Powtdrz adres e-mail *

Numer telefonu * ?

Weryfikuj wybrany kanal autoryzacji Anuluj

Rysunek 73. Formularz z danymi do przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.

Po uzupetnieniu danych nacisna¢ przycisk Weryfikuj wybrany kanat autoryzacji.
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Otrzymany kod autoryzacyjny wpisa¢ w miejsce przeznaczone na stronie.

Przedtluzanie waznosci profilu zaufanego, krok 2/3

Na wybrany przez Ciebie kanat autoryzac]i wystalismy wiadomos¢ z kodem weryfikacyjnym. Przepisz ponize]
otrzymany kod.

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 2 z dnia 24.09.2020:

12345679

Weryfikuj wybrany kanat autoryzacji Anuluj

Rysunek 74. Pop-up z polem na kod autoryzacyjny.

Po nacis$nieciu przycisku Weryfikuj wybrany kanat autoryzacji przejdziemy do informacji o
wyniku weryfikacji kanatu autoryzacyjnego.

W przypadku pomysinie zweryfikowanego kanatu autoryzacyjnego przejdziemy do ostatniego
kroku, czyli potwierdzenia nowego profilu za pomoca starego jeszcze waznego profilu.

Ponownie na wskazany przez nas numer telefonu zostanie wystany kod autoryzacyjny, ktory nalezy
przepisa¢ w puste miejsce przeznaczone na kod.

Do tego momentu mozemy jeszcze wycofaé sie z procesu przedituzania profilu zaufanego poprzez
nacisniecie przycisku Anuluj. Anulowanie przekieruje nas do Szczego6téw profilu zaufanego,
obecnie aktywnego profilu.

W przypadku podjecia decyzji o zakohczeniu procesu z wynikiem przedtuzenia profilu za ufanego na
3 lata od daty wykonania procesu nacisna¢ przycisk Autoryzuj i przedituz waznos¢ profilu
zaufanego.

Przedtuzanie waznosci profilu zaufanego, krok 3/3

J Wybrany przez Ciebie kanat autoryzacji zostat pomysinie zweryfikowany.

Na kanat autoryzacji Twojego profilu zaufanego (SMS: +48123456789) wystalismy wiadomosc¢ z kodem
autoryzacyjnym. Przepisz ponizej otrzymany kod.

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 3 z dnia 24.09.2020:

12345679

Autoryzuj i przediuz waznos¢ profilu zaufanego Anuluj

Rysunek 75. Informacja o pomysinie zweryfikowanym kanale autoryzacyjnym oraz autoryzacja.

Ponizszy rysunek pokazuje informacje dotyczace pomyslnie zrealizowanego procesu przedtuzania
profilu zaufanego: zielona ikona oraz informacja o sukcesie ponizej belki nawigacyjnej oraz
zaktualizowane daty utworzenia oraz wygasniecia nowego profilu zaufanego.
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| J Pamydnie przedhdono wadnosé prafil mufanaga.

Profil zaufany Uzytkownika

Msj profil zaufany

Znajdz punkt
potwigrdzaiacy

# Przediul wainoss

Szczegoty profilu zaufanego

Dane ukytoawnika
Maraa whySawnika

Pierasre mig
Drugie imig
Marwisko

PESEL

danych
asobowych

Dane profiu zaulenego

Medoda autoryzac

Parametr aufaryzacj

Infarmadge o utwarzenis
Punkt potwierdzajscy

Omaba pabwierdzapca

ks ubaaroeniz

3 wWygaEnigis

Rysunek 76. Przykfadowa strona ze szczeg6tami pomysinie przedtuzonego profilu zaufanego.

# Forwnlossk o preediuents wainoso # Uniswami|

-]

+48123456THE

& Puobdarz raport o danych osolowych

Autaryzacia SMS

4 Zmian dostawey torsamasct

+48123456THE

oiAvanie

IREK

24-09-2020 14:41:06

25-013- 2023 00:00:00

Proedhutenie wainoéei profil zaufanego przez
whetcciela profiu

8.3. Sktadanie wniosku o przedtuzenie waznosci profilu

zaufanego

Uzytkownik posiadajacy wazny profil moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie jego waznosci. W tym
celu na stronie szczegdétdw profilu zaufanego klika na 216z wniosek o przediuzenie waznosci.
Procedura ta jest przydatna takze w przypadku gdy uzytkownik nie dysponuje telefonem
komoérkowym powigzanym ze swoim profilem zaufanym i co za tym idzie nie moze samodzielnie
przedtuzy¢ waznosci profilu w sposdb opisany w rozdziale 8.2. W ten sposéb od razu zmieni numer

telefonu na taki, ktérym dysponuje.
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# Przediuz waznoéé @osekoprzedluien@ # Uniewaznij

Szczegoly profilu zaufanego

Dane uzytkownika
Identyfikator uzytkownika cPerson

Rysunek 77. Szczegdty profilu zaufanego - przycisk wnioskowania o przedtuzenie waznosci.

Proces ten sktada sie z dwdch krokédw. W pierwszym kroku uzytkownik weryfikuje wyswietlone
dane i powtarza adres e-mail.

Sktadanie wniosku o przediuzenie waznosci profilu zaufanego, krok 1/2

Wibierz kanat auloryeradgi dia nowego profiu ssafanega
- pola wymagana
Meinda aulorysadgi ¢ Autoryzagn ?
Adres -l ¢ lesliTHes]

Powitrz adres: e-meil *

Mumer iedeforu * LA IASETED

Rysunek 78. Wnioskowanie o przedtuzenie waznosci - wybdr kanatu autoryzadiji.

Drugi krok to potwierdzenie kanatu poprzez podanie jednorazowego kodu autoryzacyjnego.
Sktadanie wniosku o przediuzenie waznosci profilu zaufanego, krok 272

oy wybwrarty proez Giebie kanat sutonyzani wyskalSmy wisdomose z kodem weryflacgnym. Preepisz ponibe]
alrzyerty kod

Kol sutoryzacyny 2 3MS-8 nir € 7 dnla 24.05.2020:
| 12345574
WaryTiku wybramy kanat auboryzacil | 26 wnhossk * Anulu|

Rysunek 79. Pop-up z polem na kod autoryzacyjny.

Po wpisaniu kodu jednorazowego i naci$nieciu przycisku Weryfikuj wybrany kanat
autoryzacyjny i zt6z wniosek skfadany jest wniosek o przediuzenie waznosci profilu zaufanego,
ktéry nalezy potwierdzi¢c w punkcie potwierdzajagcym. System wyswietla formularz z danymi
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szczegotowymi profilu zaufanego i komunikat o pomysinym ztozeniu wniosku o przedtuzenie
waznosci profilu zaufanego.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

| J Pomysinie zioZzono wniosek o przediuZenie waznosci profilu zaufanego.

Rysunek 80. Komunikat systemu o pomyslnie ztozonym wniosku.

8.4. Uniewaznienie profilu zaufanego

Uzytkownik profilu zaufanego ma mozliwo$¢ uniewaznienia aktualnego profilu zaufanego
samodzielnie.

Proces uniewaznienia profilu zaufanego jest nastepujacy.

Nalezy wej$¢ w Szczegdty profilu zaufanego (opisano w rozdziale 8.1 Szczegoéty mojego profilu
zaufanego).

Nacisng¢ przycisk Uniewaznij.

/ Przediuz waznoscé / ZI6z wniosek o przediuzenie waznosci

Szczegoty profilu zaufanego

Dane uzytkownika
Identyfikator uzytkownika cPerson

Rysunek 81. Szczegdty profilu zaufanego - przycisk uniewaznienia.

Po nacisnieciu przycisku Uniewaznij przechodzimy na strone zawierajacq dane uniewaznianego
profilu.

Uniewaznianie profilu zaufanego Anuluj

Dane uniewaznianego
profilu

Adres e-mail test@test.pl

Identyfikator uzytkownika cPerson

Anuluj Uniewaznij profil >

Rysunek 82. Uniewaznianie profilu — dane uniewaznianego profilu.

Nastepnie nalezy nacisng¢ przycisk Uniewaznij profil, co spowoduje uruchomienie procedury
uniewaznienia profilu zaufanego skfadajacej sie z 2 krokow lub Anuluj w celu przerwania procesu.
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W pierwszym kroku nalezy podac¢ powdd uniewaznienia, a nastepnie nacisng¢ przycisk Tak, chce
uniewaznic.

Uniewaznianie profilu zaufanego, krok 1/2

Czy na pewno chcesz uniewaznic profil zaufany?

Aby uniewazni¢ profil zaufany, podaj powdd uniewaznienia, a nastepnie wcisnij przycisk ,Tak, chce
uniewaznic".

0 uZyciem bedzie niemozliwe
=nia elektronicznego wniosku oraz
em autoryzacji danych podanych we

ego bec
w wybranym punkcie

whniosku

* - pola wymagane

Powdd uniewaznienia *

Nie, nie chce uniewazniac

Rysunek 83. Uniewaznianie profilu — podanie przyczyny.

W drugim kroku nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny, ktory zostat przestany na wskazany przez nas
kanat autoryzacyjny nacisng¢ przycisk Uniewaznij profil.

Uniewaznianie profilu zaufanego, krok 2/2

Do uniewaznienia profilu zaufanego wymagana jest autoryzacja.

MNa adres e-mail uniewaznianego profilu wystalismy wiadomosé z kodem autoryzacyjnym. Przepisz poniZzej
otrzymany kod.

Kod auteryzacyjny z SMS-a nr 2 z dnia 19.12.2015:

Rysunek 84. Uniewaznianie profilu — potwierdzanie kodem jednorazowym.

W przypadku prawidtowo przeprowadzonej procedury uniewaznienia otrzymamy komunikat o
sukcesie.
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| J Pomysinie uniewazniono profil zaufany.

Profil zaufany Uzytkownika

% TS @ Tl Aby rozpoczac prace, wybierz funkcje z menu po lewej.

Punkty potwierdzajace

Rysunek 85. Uniewaznianie profilu - strona z komunikatem o pomysinym uniewaznieniu profilu zaufanego.

Uniewaznienie profilu zaufanego nie powoduje uniewaznienie konta, uzytkownik nadal moze sie
zalogowa¢ na swoje konto i ztozy¢ kolejny wniosek o profil zaufany.

System wysyta uzytkownikowi na adres e-mail powigzany z profilem zaufanym wiadomos¢
informujacq o uniewaznieniu profilu zaufanego.

8.5. Zmiana danych profilu zaufanego

Opisana w niniejszej sekcji zmiana danych dotyczy:
e numeru telefonu komoérkowego, na ktory przesytane sg kody do skfadania podpisu
zaufanego lub gdy ustuga online wymaga dwusktadnikowego logowania,
e adres e-mail na ktdéry wysytane jest powiadomienie o uniewaznieniu profilu zaufanego.

Zmiana danych w profilu zaufanym nie powoduje automatycznie zmian tych samych danych w
koncie profilu zaufanego i odwrotnie zmiana danych w koncie (patrz rozdziat 5.2 Zmiana danych
konta) nie powoduje zmian danych profilu zaufanego.

W celu zmiany danych w profilu zaufanym uzytkownik zalogowany do systemu naciska na przycisk
nawigacyjny Méj profil zaufany a nastepnie Przedtuz waznos$¢.

/ Przediuz waznosc / Zl6z wniosek o przediuzenie waznosci / Uniewaznij

Szczegoly profilu zaufanego

Rysunek 86. Przedtuz waznos¢ - mozliwo$¢ zmiany danych profilu zaufanego.

W nowo otwartym oknie system wyswietli aktualne dane dotyczace adresu e-mail i numeru
telefonu komoérkowego w celu ich zmiany nalezy wpisa¢ odpowiednio nowy adres e-mail i/lub nowy
numer telefonu. A nastepnie nacisna¢ przycisk Weryfikuj wybrany kanat autoryzacji.

Adres e-mail wpisany w profilu zaufanym stuzy do wystania jednorazowego kodu do uniewazniania
profilu zaufanego. Na adres ten wysytane sg tez komunikaty w przypadku gdy uzytkownik
uniewaznit profil zaufany, przedtuzyt waznos¢ profilu lub potwierdzit profil zaufany w systemie
banku z ktérym jego profil nie byt dotad powigzany.
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Przedituzanie waiznosci profilu zaufanego, krok 1/3

‘Whhierz kanat auloryradgi dia nowego profiu saufanega

Metoda auloryzadgi * Autoryeacs SMS L !

Adress il ¢ lessliTes]
Powitrz adres el * lesliTHes]
Murmer ieleforu * +SR123406TES ?

Rysunek 87. Zmiana danych profilu zaufanego.

W przypadku zmiany numeru telefonu, kod autoryzacyjny dotyczacy 2 kroku zostanie wystany na
nowy numer telefonu. Jezeli numer telefonu nie podlega zmianie to kod autoryzacyjny przestany
zostanie na dotychczasowy numer telefonu. Otrzymany kod nalezy wpisa¢ w miejsce przeznaczone
na stronie a nastepnie nacisng¢ przycisk Weryfikuj wybrany kanat autoryzacji.

Przedtluzanie waznosci profilu zaufanego, krok 2/3

Na wybrany przez Ciebie kanat autoryzac]i wystalismy wiadomos¢ z kodem weryfikacyjnym. Przepisz ponize]
otrzymany kod.

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 2 z dnia 24.09.2020:

12345679

Weryfikuj wybrany kanat autoryzacji Anuluj

Rysunek 88. Miejsce na kod autoryzacyjny.

Po nacis$nieciu przycisku Weryfikuj wybrany kanat autoryzacji nastepuje przejscie do informacji
o wyniku weryfikacji kanatu autoryzacyjnego.

W tym kroku, kod autoryzacyjny zostanie wystany na stary numer telefonu jezeli zmianie

podlegat numer telefonu. W przypadku zmiany wyfacznie adresu e-mail kod autoryzacyjny
przyjdzie na dotychczasowy niezmieniany numer telefonu.
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Przedtuzanie waznosci profilu zaufanego, krok 3/3

J Wybrany przez Ciebie kanat autoryzacji zostat pomysinie zweryfikowany.

Na kanat autoryzacji Twojego profilu zaufanego (SMS: +48123456789) wystalismy wiadomosc¢ z kodem
autoryzacyjnym. Przepisz ponizej otrzymany kod.

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 3 z dnia 24.09.2020:

12345679

Autoryzuj i przediuz waznos¢ profilu zaufanego Anuluj

Rysunek 89. Informacja o pomysinie zweryfikowanym nowym kanale autoryzacyjnym.

Po naci$nieciu przycisku Autoryzuj i przedluz waznos¢ profilu zaufanego system wyswietli
komunikat o skutecznym przedtuzeniu profilu zaufanego.

W przypadku uzytkownikow korzystajacych z profilu zaufanego potwierdzonego za posrednictwem
banku i korzystania z profilu zaufanego za posrednictwem banku to zmiana danych numeru
telefonu w profilu zaufanym zrealizowana w sposéb opisany powyzej spowoduje odtgczenie
powigzania profilu zaufanego z kontem w banku.

W takim przypadku dodatkowo trzeba potwierdzi¢ zmiane logujac sie do konta w banku.

Z profilu zaufanego bedzie mozna nadal korzystaé, ale logowanie bedzie sie odbywato za pomocg
loginu (identyfikatora uzytkownika) i hasta.

Mozna tez w kazdej chwili ponownie powigzaé profil zaufany z kontem w banku, ale spowoduje to
zmiane nr telefonu komodrkowego na ten ktdéry jest aktualnie powigzany z kontem w banku.

Jezeli uzytkownik nie zna lub nie pamieta hasta to moze je odzyskac klikajac na stronie logowania
do profilu zaufanego - opcja Nie pamietam hasta - szczegdty w rozdziale 9 Przypomnienie nazwy
uzytkownika i hasta.

8.6. Odtgczanie profilu zaufanego od banku

W celu odfgczenia profilu zaufanego od banku nalezy zalogowac¢ sie do profilu zaufanego na stronie
https://pz.gov.pl/ za pomoca swojego banku (patrz rozdziat 6.2 Logowanie do systemu profilu
zaufanego za pomoca zewnetrznego dostawcy tozsamosci) przejs¢ do profilu zaufanego klikajac
przycisk nawigacyjny Mé6j profil zaufany a nastepnie Przedtuz waznos¢.

/ Przediuz waznosc / Zl6z wniosek o przediuzenie waznosci / Uniewaznij

Szczegoly profilu zaufanego

Rysunek 90. Przedtuz waznos¢.

W nowo otwartym oknie mozna dokona¢ zmianydanych o ile istnieje taka potrzeba (patrz rozdziat
8.5 Zmiana danych profilu zaufanego) albo od razu nacisng¢ przycisk Weryfikuj wybrany kanat
autoryzaciji.
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Przedituzanie waiznosci profilu zaufanego, krok 1/3

‘Whhierz kanat auloryradgi dia nowego profiu saufanega

- Pl Wy Tnag e

Metoda auloryzadgi * Autoryeacs SMS L ?

Adress il ¢ lessliTes]
Powitrz adres el * lesliTHes]
Murmer ieleforu * +SR123406TES ?

Rysunek 91. Weryfikacja kanatu autoryzacji.

Nastepnie nalezy wpisa¢ kod otrzymany na nr telefonu podany w poprzednim kroku oraz nacisng¢
przycisk Weryfikuj wybrany kanat autoryzacji.

Przedtuzanie waznosci profilu zaufanego, krok 2/3

Na wybrany przez Ciebie kanat autoryzacji wystalismy wiadomosc z kodem weryfikacyjnym. Przepisz ponize]
otrzymany kod.

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 2 z dnia 24.09.2020:

12345678

Weryfikuj wybrany kanatl autoryzacji » Anuluj

Rysunek 92. Wpisanie kodu autoryzacyjnego.

Ostatnim krokiem jest naci$niecie przycisku Autoryzuj i przedtuz waznos¢ profilu zaufanego.

Przediuzanie waznosci profilu zaufanego, krok 3/3

J Wybrany przez Ciebie kanat autoryzacji zostat pomysinie zweryfikowany.

Autoryzuj przediuzenie waznosci profilu zaufanego, uwierzytelniajac sie w zewnetrznym dostawcy tozsamosci.

Autoryzuj i przediuz waznosé profilu zaufanego Anuluj

Rysunek 93. Autoryzacja i przedtuzenie waznosci profilu zaufanego.

Powyzsze dziatania spowodujg przeniesienie (ostatni raz) do systemu banku lub innego zewnetrznego
dostawcy tozsamosci celem potwierdzenia, ze to faktycznie nasze dziatanie. W zaleznosci od
dostawcy tozsamosci dalsze kroki moga sie réznic.
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Po pozytywnej autoryzacji system wyswietla informacje o pomysinym przedtuzeniu waznosci profilu
zaufanego.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

| J Pomyélnie przediuzono waznoéé profilu zaufanego.

Profil zaufany Uzytkownika

M©6j profil zaufany # Przediuz wainosé # Zt6z wniosek o przedtuzenie waznosci # Uniewaznij

ZnajdZ punkt Szczegoly profilu zaufanego
potwierdzajacy

Rysunek 94. Informacja o pomysinym przedtuzeniu waznosci profilu zaufanego.
Nalezy pamietaé, ze po wykonaniu powyzszych dziatan uzytkownik posiada profil zaufany, do

ktorego loguje sie loginem i hastem a nie przez bank.

Jezeli Uzytkownik nie pamieta loginu to moze go sprawdzi¢ przechodzac do okna Zarzadzanie
kontem.

Konto prywatne

‘ 4} Zarzadzanie kontem

(® Historia zdarzeni

P Profil zaufany

[5>» Wyloguj sie

Rysunek 95. Przej$cie do widoku konta profilu zaufanego.

Nazwa uzytkownika jest widoczna w prawym gornym rogu oraz w szczegoétach konta.

oS :

ywaine

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Funkcje Uzytkownika

Szczegoly konta

Zmiana hasla

Rysunek 96. Nazwa uzytkownika profilu zaufanego.
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Jezeli po odtgczeniu sie od banku uzytkownik nie zna lub nie pamieta hasta to nalezy skorzystac z
opcji odzyskania hasta (w tym momencie nie nalezy korzystaé z opcji zmiany hasta).

W pierwszej kolejno$ci nalezy sie upewnic czy na pewno do konta uzytkownika profilu zaufanego jest
przyporzgdkowany aktualny adres e-mail (na ten adres bedzie wystany link do zmiany hasta). Adres e-

mail powigzany z kontem uzytkownika widoczny jest w szczegétach konta.
PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Funkcje Uzytkownika

Szczeglly konta # Dezaktywuj konto # Edytuj # Dodaj certyfikat kwalifikowany

Zmiana hasla

Szczegdly konta

Dane podstawowe
Nazwa uzytkownika kirek1

Adres e-mail test@test

Numer telefonu +48123456789

Zewnetrzny dostawca

i L Brak danych
tozsamosci

Dopuszczalne metody

. Logowanie za pomoca hasta
logowania

Uwierzytelnianie

k Whylaczone
dwuskladnikowe

Powigzane certyfikaty

@ Brak certyfikatow kwalifikowanych
kwalifikowane

Rysunek 97. Adres e-mail wszczegotach konta.

Jezeli adres jest nieaktualny nalezy go zmieni¢ zgodnie z opisem w rozdziale 5.2 Zmiana danych
konta.

Mozna tez w kazdej chwili ponownie powigza¢ profil zaufany z kontem w banku. Jezeli w banku
podany zostat inny numer telefonu niz w profilu zaufanym to ponowne powigzanie z bankiem

spowoduje zmiane nr telefonu komérkowego na ten, ktory jest aktualnie powigzany z kontem w
banku.

8.7. Zmiana dostawcy tozsamosci

Skorzystanie z funkcjonalnosci zmiany dostawcy tozsamosci mozliwe jest w przypadku posiadania
konta bankowego w jednym z bankdw zintegrowanych bezposrednio z Weztem Krajowym.
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mojelD

ﬁ = inteligo e

Grupa BPS
Bank Polski Bank Pekao E o

Rysunek 98. Banki zintegrowane z Weztem Krajowym.

Po zalogowaniu sie do profilu zaufanego i przejsciu do szczego6tdéw profilu zaufanego dostepny jest
przycisk Zmien dostawce tozsamosci

Profil zaufany Uzytkownika

Maj profil zaufany 4 Preodiur walnost 4 Th wnioesk o preediuienis wainosc A4 Unigwami|

Znajdz punks Szczegoty profilu zaufanego
potwierdzsiacy

Dane ukytownika

Maoaa whyfownika  Anoli_321
Piera=zze imie  Zoj
Dirugie imnig:

Maowiskn Ko

Adres e-mai lestiTtest
Humer belefonu +4A 123456780

& Pobdarz raport o danych osobowych

Dane profiu zaufanege

Medoda autoryzacy Autaryzacia SMS

Paramelr autaryzacj +4812 3456750

Informage o ubwarzeniu
Punki potwierd zajmcy 12018

Crmaba patwierdzapcas :]
Diata ubwarzeniz 24-09-2020 14:41:06
Data wygerSnipoia  25-09-2023 00:00:00

Spormdb ubworzeni Potwierdzenie profiu zaufanego na podsteie wniosio
preedhdenia dolonane przez punkt pobwierdzajacy

Rysunek 99. Zmiana dostawcy tozsamosdi.
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Po jego nacisnieciu system wyswietli pop-up z lista rozwijalng dostenych do wyboru dostawcéw
tozsamosci.

Zmien dostawce tozsamosci

Wybierz nowego zewnetrznego dostawce 1025amosc

- pola wyrmagane

Metoda autoryzacy nteligo v ?

Rysunek 100. Pop-up z dostepnymi dostawcami tozsamosci.

Po wybraniu okres$lonego dostawcy tozsamosci i naci$nieciu przycisku Zmien dostawce
tozsamosci Uzytkownik przenoszony jest na strone logowania do wybranego przez siebie banku.

Po zalogowaniu sie do banku, uzytkownik proszony jest o wyrazenie zgody na przekazanie danych,
po ich autoryzacji np. wprowadzenie kodu autoryzacyjnego przestanego przez bank sms na telefon
(rézny sposob w zaleznosci od banku) Uzytkownik przenoszony jest z powrotem na strone profilu
zaufanego i system wyswietla komunikat.

| J Pomysinie wybrano nowego zewnetrznego dostawce tozsamosci

Profil zaufany Uzytkownika

Rysunek 101. Komunikat o pomys$inej zmianie dostawcy tozsamosaci.

Uzytkownik otrzymuje na numer telefonu powigzany z profilem zaufanym smsa informujgcego o
powigzaniu profilu zaufanego z kontem w systemie banku <nazwa banku> oraz ze moze teraz
wykorzystac profil zaufany za posrednictwem tego konta.

Dodatkowo Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail wiadomos¢ wystang 2z adresu
powiadomienia@pz.gov.pl informujaca o zmianie metody autoryzacji dla profilu zaufanego oraz o
okresie waznosci profilu zaufanego.

Zmiana metody autoryzacji powoduje wydtuzenie waznosci profilu zaufanego na kolejne 3 lata.

Po zmianie dostawcy tozsamosci logowanie do profilu zaufanego mozliwe jest poprzez bankowos¢
elektroniczng wybranego dostawcy tozsamosci. Nadal mozliwe jest logowanie hastem.

W przypadku posiadania przez Uzytkownika konta bankowego w innym niz wyzej wymienione banki
(ale jest to bank zintegrowany z profilem zaufanym) to moze zmieni¢ dostawce tozsamosci na ten
bank logujac sie do swojego banku i po wybraniu ustugi profil zaufany postepowac zgodnie z
komunikatami wyswietlanymi przez system bankowy. W zaleznosci od banku proces ten moze sie
réznic.

Strona 68 z 85



Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany

9. Przypomnienie nazwy uzytkownikai
hasta

9.1. Przypomnienie nazwy uzytkownika

Jezeli uzytkownik nie zna lub nie pamieta nazwy uzytkownika to moze jg uzyskac klikajac na
stronie logowania do profilu zaufanego https://pz.gov.pl/ - opcja Nie pamietam nazwy

uzytkownika.

Login &)  Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomoca nazwy Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy
Nazwa uzytkownika lub adres e-mail - —~
: : : (] inteligo =
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail ok i antancer Bank Pekao

Nie pamietam nazwy uzytkowhika Lue

: . I Certyikat
Nie pamietam hasta m @ e-dowsd = fwalifikowany

[ mBank ING M o]

Hasto

‘ Whpisz hasto

Rysunek 102. Przypomnienie nazwy uzytkownika.

Po nacisnieciu na odnosnik Nie pamietam nazwy uzytkownika uzytkownik przenoszony jest na
strone umozliwiajacq wprowadzenie adresu e-mail podanego przy rejestracji. Nalezy pamietac, ze
jest to adres zapisany w szczegdtach konta.

Login &)  Profil Zaufany

Przypomnij nazwe uzytkownika

Twojg nazwe uzytkownika wyslemy ci na adres e-mail podany przy
rejestracji

Whpisz adres e-mail podany przy rejestracji

[INpisz adres e-mail ]

]

Rysunek 103. Wprowadzenie adresu e-mail zapisanego szczegdtach konta.
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Po wprawadzeniu adresu e-mail i nacisnieciu przycisku Przypomnij system prezentuje komunikat
~Jezeli adres e-mail ..... jest zarejestrowany w systemie, to wystano na niego wiadomo$¢ z przypomnieniem
loginu uzytkownika.”

Login &) Profil Zaufany

Przypomnij nazwe uzytkownika

Twoja nazwe uzytkownika wyslemy ci na adres e-mail podany przy
rejestracji

Jezeli adres e-mail | jest X
@ zarejestrowany w systemie, to wystano na niego
wiadomos¢ z przypomnieniem loginu uzytkownika.

Whpisz adres e-mail podany przy rejestracji

I

ANULUJ PRZYPOMNI)

Rysunek 104. Komunikat systemu o wystanej wiadomosci.

System wysyfa automatycznie na wskazany i zarejestrowany w systemie PZ adres poczty
elektronicznej wiadomos$¢ z informacjg o powigzanej z danym adresem e-mail nazwie uzytkownika
(lub nazwami jezeli posiada w systemie wiecej niz jedno konto). Po zalogowaniu sie do swojej
skrzynki pocztowej nalezy odczyta¢ wiadomosc wystang z adresu powiadomienia@pz.gov.pl.

zadtany ‘B

WWW.PZ.gov.pl

Przypomnienie loginu do serwisu Profil Zaufany

Otrzymalismy prosbe o przypomnienie loginu do serwisu Profil Zaufany. Do adresu
e-mail, na ktory zostata przestana ta wiadomos$¢, przypisane sg nastepujgce loginy

Rysunek 105. Przyktadowa wiadomos¢ e-mail o przypisanych do danego adresu loginach/nazwie uzytkownika.
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9.2. Przypomnienie hasta

Jezeli uzytkownik nie zna lub nie pamieta hasta moze je odzyskac klikajac na stronie logowania do
profilu zaufanego https://pz.qgov.pl/- opcja Nie pamietam hasta. Link do zmiany hasta zostanie
przestany na adres e-mail powigzany z kontem profilu zaufanego (nie z profilem zaufanym).

Login &) Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomoca nhazwy Za
uzytkownika lub adresu e-mail lul

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail
Whpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail

Nie pamietam nazwy uzytkownika LUB

Hasto

Whpisz hasto ‘

ZALOGU] SIE

Rysunek 106. Przypomnienie/odzyskiwanie hasta.

Po nacisnieciu na odnos$nik Nie pamietam hasta uzytkownik przenoszony jest na strone
umozliwiajgcq wprowadzenie nazwy uzytkownika i numeru PESEL.

Uwaga! Jezeli uzytkownik posiada wazny profil zaufany uzupetnienie numeru PESEL jest
obowigzkowe.
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Login ©)  Profil Zaufany

Zmien hasto

Link do zmiany hasta wyslemy ci na adres e-mail podany przy rejestracji

Nazwa uzytkownika

}Npisz nazwe uzytkownika

Numer PESEL (wypetnij, jesli masz wazny Profil Zaufany)

Whpisz numer pesel

Rysunek 107. Adres e-mail wszczegdtach konta.

Po uzupetnieniu adresu e-mail i numeru PESEL i nacisnieciu przycisku Zmien hasto system
wyswietla komunikat informujacy, ze jezeli ponizsze dane sg prawidlowe, to na adres e-mail
zapisany w koncie uzytkownika zostata wystana wiadomos¢ z odnosnikiem do zmiany hasta.

Login &) Profil Zaufany

Zmien hasto

Link do zmiany hasta wyslemy ci na adres e-mail podany przy rejestracji

Jezeli ponizsze dane sa prawidtowe, to na adres e-mail

@ zapisany w koncie uzytkownika zostata
wystana wiadomosc z odnosnikiem do zmiany hasta.

Nazwa uzytkownika

Rysunek 108. Komunikat systemu.

System wysyfa automatycznie na wskazany i zarejestrowany w systemie PZ adres poczty
elektronicznej wiadmos¢ z informacjg o powigzanej z danym adresem e-mail nazwie uzytkownika.
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Po zalogowaniu sie do swojej skrzynki pocztowej nalezy odczyta¢ wiadomosc wystang z adresu
powiadomienia@pz.gov.pl.

ofil
zadfany '8

WWW.pZ.gov.pl

Zmiana hasla do serwisu Profil Zaufany

Otrzymalismy prosbe o zmiane / nadanie hasta do serwisu Profil Zaufany.

Aby zmienic / nadac¢ hasto do serwisu Profil Zaufany, kliknij link ponizej lub skopiuj
go do okna przegladarki:

https://pz.gov.pl/dt/passwordResetEdit?
id=a0npu3hej26dffc22jdpimn8ub3kxenzchawc5er&ssot=5n00p4ajzim4c08860h6

Zespot Profilu Zaufanego

Rysunek 109. Tre$¢ wiadomosci e-mail.

Po kliknieciu we wskazany w wiadomosci e-mail link uzytkownik przenoszony jest na strone profilu
zaufanego, wprowadza nowe hasto a nastepnie naciska Zapisz.

p Ofll <] Zaloguj si j i
= quj sie & Zarejestruj sig
zadfany B
PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT
Ustawienie nowego hasta T
Dane podstawowe " polawymagans

Noue nasio” T

PotwierdZ nowe hasto *

e “

Rysunek 110. Ustanowienie nowego hasta.

W przypadku wprowadzenie hasta identycznego z dotychczasowym system wyswietla komunikat
dotyczacy sprawdzenia poprawnosci wypetnienia pdl oraz informacje, ze nowe hasto nie moze by¢
takie samo jak aktualne hasto.
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Sprawdz, czy wszystkie pola zostaly
wypelnione poprawnie.

Ustawienie nowego hasta

Dane podstawowe

* - pola wymagane
Nowe hasto *

| 2

Nowe hasto nie moze byé takie samo jak aktualne
hasto

Potwierdz nowe hasto *

Rysunek 111. Komunikat systemu - poprawnos¢ wypetnienia pol.

Po wprowadzeniu nowego hasfa i naci$nieciu przycisku Zapisz system wyswietli pop-up, w ktorym
nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny, przestany uzytkownikowi na podany przez niego w formularzu
rejestracyjnym numer telefonu. Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Ustaw nowe hasto.

Ustawienie nowego hasta

Do ustawienia nowego hasta w systemie Profil Zaufany wymagana jest weryfikacja SMS.

Ma podany przez Ciebie numer felefonu wystalismy wiadomosc z kodem autoryzacyjnym. Przepisz ponizej
ofrzymany ked.

Kod autoryzacyjny nr 1 z dnia 02.03.2021:

Ustaw nowe hasto > Anuluj

Rysunek 112. Pop-up do wpisania kodu autoryzacyjnego.

System wyswietli komunikat o ustanowieniu nowego hasta.
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- - y
10. Przeglad historii zdarzen
Po zalogowaniu sie do systemu PZ, aby wyswietli¢ historie zdarzen nalezy nacisna¢ przycisk
rozwijania jak na ponizszym rysunku, a nastepnie nacisna¢ przycisk Historia zdarzen.

Maja Lodyga

Za U%Olﬁlyl E Konta prywatne

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Profil zaufany Uzytkownika
M¢j profil zaufany

Znajdz punkt
potwierdzajacy

Rysunek 113. Przeglad historii zdarzen profilu zaufanego.

Maja todyga

Konto prywatne

‘/:' Zarzadzanie kontem

‘ (® Historia zdarzen

P Profil zaufany

ERICTED

Rysunek 114. Wybdr przeglad historii zdarzen profilu zaufanego.

Po nacisnieciu przycisku Historia zdarzen system prezentuje zdarzenia typu zalogowanie
uzytkownika, wylogowanie uzytkownika, podpisanie dokumentu, przedtuzenie waznosci profilu,
wystanie powiadomien wraz z datg ich wykonania i statusem. Zapisane zdarzenia mozna filtrowac¢
po dacie lub po zakresie dat.
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PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Konto Uzytkownika

Zarzadzanie kontem ¥ Filir
Historia zdarzen

Typ zdarzenia Status zdarzenia Data wykonania

Zalogowanie uZytkownika na WWW Sukces 29-09-2020 07-40
Wylogowanie uzytkownika z WWW Sukces 28-09-2020 14:45
Zalogowanie uZytkownika na WWwW Sukces 28-09-2020 14:44
Zalogowanie uzytkownika na WWW Sukces 28-09-2020 13:33
Wylogowanie uZytkownika z WWW Sukces 24-09-2020 15:52
Zalogowanie uzytkownika na WWW Sukces 24-09-2020 15:52
Wylogowanie uzytkownika z WWW Sukces 24-09-2020 14:16
Zalogowanie uzytkownika na WWW Sukces 24-09-2020 1415
Wystanie powiadomienia o utworzeniu profilu zaufanego Sukces 23-09-2020 08:13
Zalogowanie uzytkownika na WWW Sukces 23-09-2020 0723

Pokaz wiece] v

Rysunek 115. Przyktadowy widok historii zdarzen profilu zaufanego.
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11. Podpisywanie dokumentow przy uzyciu
profilu zaufanego (sktadanie podpisu
zaufanego)

Uzytkownik profilu zaufanego w systemie klienckim np. ePUAP w momencie komunikacji z
administracjg ma mozliwo$¢ podpisania dokumentu podpisem zaufanym.

Po wskazaniu tej opcji podpisu dokumentu uzytkownik zostanie przekierowany na strone
logowania profilu zaufanego.

Po zalogowaniu (uwierzytelnieniu) do profilu zaufanego uzytkownik zostaje przekierowany na
strone podpisywania.

of || Jan Kowalski
zafany ‘Ul o Y

n PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Podpisywanie dokumentu Anulyj

Informacje o profilu zaufanym
Imi¢  Jan

Mazwisko ~ Kowalski
PESEL 10101010103
Identyfikator uzytkownika  JanKowalski
Data utworzenia  03-07-2014 14:00

Data wygasniecia  04-07-2017 00:00

Informacje dodatkowe informacje dodatkowe

Dane dokumentu Podglad dokumentu

Bilgoraj, 2014-05-2

MINISTERSTWO ADMINISTRACI I
CYFRYZACI

00060 WARSZAWA

WARSZAWA

UL. KROLEWSKA 27

WNIOSEK
© udostapnienie informacji publicznej
Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 . (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 7 pézn. zm.)

zwracam sig z prosba o udestepnienie informacji w nastepujacym zakresie.

Dokument nie

viers podpisu
Podpis alektroniczny

Anuluj Podpisz profilem zaufanym >

Rysunek 116. Przyktadowa strona z zatadowanym dokumentem do podpisu.

Nacisng¢ przycisk Podpisz profilem zaufanym.
Po nacisnieciu przycisku uruchomiona zostaje strona autoryzacji podpisania dokumentu

profilem zaufanym, gdzie nalezy wprowadzi¢ kod autoryzacyjny przestany przez system na
wskazany w profilu zewnetrznym kanat autoryzacji.
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Autoryzacja podpisania dokumentu profilem zaufanym

Do podpisania dokumentu profilem zaufanym wymagana jest autoryzacja.

Ma Twd] kanat autoryzacji wystalismy wiadomosé z kodem autoryzacyjnym. Przepisz ponizej otrzymany
kod.

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 1 z dnia 15.07.2014:

Autoryzuj i podpisz dokument Anuluj

Rysunek 117. Przyktadowa strona autoryzacji podpisania dokumentu profilem zaufanym w widoku
uzytkownika.

Po poprawnym wpisaniu kodu autoryzacyjnego nacisna¢ przycisk Autoryzuj i podpisz dokument.

Jesli uzytkownik posiada profil zaufany z autoryzacjqg w zewnetrznym dostawcy tozsamosci,
zostanie przekierowany na strone tego dostawcy i tam dokona autoryzacji podpisu. Mechanizm
autoryzacji zalezny jest od dostawcy, ktdry moze stosowad jednorazowe kody wysytane SMS -em,
tokeny sprzetowe lub inne rozwigzania.

Potwierdz podpisanie dokumentu

Aby potwierdzic podpisanie dokumentu, zaloguj sie do swojego banku lub innego dostawcy tozsamosci, z kidrego
ustug korzystasz

Anuluj POTWIERDZ

Rysunek 118. Potwierdzenie lub anulowanie podpisania dokumentu.

Poprawne zakonczenie procesu podpisania dokumentu zakonczy sie przekierowaniem z powrotem
do systemu klienckiego.
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12. Zatqczniki

Zatacznik 1 Lista zagranicznych operatoréw GSM

dostarczajacych SMS

orange’

Miedzynarodowe wiadomosci SMS

Lista sieci zagranicznych umozliwiajgcych komunikacje

Umowy dwustronne z Orange Polska

SMS
Stan na 02/2019

Kraj Sieé/Operator
Albania AMC
Albania Plus Albania
Andora STA Andorra
Armenia ArmenTel
Australia Telstra
Austria Hutchison Drei (d. Orange_One)
Austria Telekom Austria
Austria T-Mobile (Maxmobil)
Belgia Belgacom Mobile (Proximus)
Biatorus MTS Belarus
Biatorus FE Velcom
Butgaria Mobiltel EAD
Butgaria Telenor
Butgaria BTC
Cypr MTN Cypr
Cypr Cyta Cypr
Czarnogora Crnogorski Telekom Montenegro (T-Mobile)
Czarnogora Telenor
Czechy 02 Czech Rep.
Czechy T-Mobile CzK
Czechy Vodafone
Dania TDC Mobil
Dania Telenor (Sonofon)
Filipiny Smart
Finlandia Elisa
Finlandia Alands
Finlandia DNA Finland (Finnet)
Finlandia TeliaSonera FI
Francja Orange FR
Francja SFR
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Francja Bouygues

Hiszpania France Telecom Espana (d.Amena Retevision)
Hiszpania Vodafone Spain (Airtel)
Hiszpania Telefonica Moviles (movistar)
Hiszpania Xfera

Holandia KPN Mobile

Holandia Vodafone - Libertel

Holandia T- Mobile NL (d. Ben, T-Mobile, NLDPN)
Holandia Telfort

Hong-Kong Smartone

Indie Loop Mabile

Irlandia H3G

Irlandia Meteor

Irlandia Telefonica O2 Ireland
Irlandia Vodafone Ireland

Islandia IMC Island (VIKING)

Islandia LandSiminn

Islandia Vodafone

Japonia NTT Docomo

Jordania Zain Jordan

Kosowo Monaco Telecom

Liechtenstein

Mobilkom Liechtenstein

Litwa Bite

totwa LMT

Lotwa Bite

Macedonia T-Mobile Macedonia
Malta Go Mobile

Malta Vodafone Malta
Motdawia Orange

Niemcy E-Plus

Niemcy Telekom Deutschland
Niemcy Telefonica O2 Germany
Niemcy Vodafone D2

Norwegia Mobile Norway (Network)
Norwegia Netcom

Norwegia Telenor

Portugalia Vodafone Portugal
Portugalia Nos (d.Sonaecom (d. Optimus)
Rosja PJSC "Smarts"

RPA CellC

RPA MTN

RPA Vodacom

San Marino San Marino Telecom
Serbia Telenor (Mobtel)
Serbia Telekom Srbija
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Serbia Vip Mobile

Stowacja 02 Slovakia, s.r.0. (d.Telefonica Slovakia)
Stowacja Orange Slovensko
Szwajcaria Sunrise

Szwajcaria Salt

Szwajcaria Swisscom

Szwecja Hutchison 3G
Szwecja Tele 2 (d. Comviq)
Szwecja Telia Mobile (Sonera)
Szwecja Telenor Sverige AB
Ukraina Astelit

Ukraina Kyivstar

Ukraina MTS Ukraine

Wegry Telekom HU

Wegry Vodafone HU

Wielka Brytania Hutchinson 3G UK
Wielka Brytania Jersey Airtel

Wielka Brytania

Manx Telecom

Wielka Brytania

Everything Everywhere UK (d. Orange)

Wielka Brytania

Everything Everywhere UK (d. T-Mobile)

Wielka Brytania Telefonica O2 UK
Wielka Brytania Vodafone UK

Wiochy Wind

Witochy Vodafone Omnitel (OPI)
Wiochy Telecom ltalia

Wybrzeze Kosci Stoniowej

Orange Cote d'lwire

Wyspa Guernsey

Guernsey Telecoms

Wyspa Jersey

Jersey Telecom

Ruch udostepniany za posredni

ctwem specjalizowanych dostawcow

Kraj Sieé/Operator
Afganistan AWCC, Roshan, MTN
Albania Eagle Mobile, Plus, Vodafone
Algieria Mobilis, Nedjma
Angola Unitel, Movicel
Arabia Saudyjska Mobily, Zain
Armenia Armentel, Karabakh Telecom, Orange, Vivacell
Australia Lycamobile, Optus, Vodafone
Austria Mobilkom, Lycamobile, Barablu, UPC
Azerbejdzan Azercell, Azerfon, Bakcell
Bahrain Viva
Bangladesz Banglalink, CityCell, Robi Axiata, TeleTalK
Belgium Ease, Lycamobile, Mobistar, Proximus/Belgacom, Telenet, KPN (d.

ase)

Benin Glomobile, Moov, MTN
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Bosnia i Hercegowina

BH Telecom, Eronet

Botswana

Mascom, Orange, beMobile

Brazylia Oi, Vivo

Brunei DSTcom

Butgaria Vivacom

Burkina Faso Onatel

Chile Movistar, Virgin Mobile Chile

Chiny China Mobile, China Telecom, China Unicom
Chorwacja T-Mobile

Cypr Cyta-Vodafone, MTN

Czad Milicom

Czarnogora T-Mobile

Dania Lycamobile

Dominikana Orange

Dzibuti Djibuti Telecom

Egipt Etisalat, Mobinil, Vodafone

Estonia Elisa, EMT

Etiopia ETA

Fidzi Vodafone

Filipiny Globe, Smart, Sun Cellular

Francja Free Mobile, Lycamobile, Virgin, Barablu, NRJ
Gabon Airtel, Libertis

Gambia Africell, Gamcel

Ghana Airtel, MTN, Tigo

Grecja Vodafone

Gruzja Magticom, Mobitel

Guam Docomo Pacific

Gujana Digicel (GUY)

Gujana Francuska Digicel (GUF)

Gwadelupa (Karaiby) Orange, Digicel

Gwinea MTN, Orange

Gwinea-Bissau Orange

Hiszpania Orange, Lycamobile, Xfera, Jazztel
Holandia Lycamobile, Vodafone, Teleena, Tele2, Ziggo
Hong Kong China Mobile, CSL, PCCW, Three
Indie Aircel, Idea, Tata, Uninor, Vodafone
Indonezja Indosat, Telkomsel, Three

Iran MTN

Irak Asiacell, Korek Telecom, Zain
Irlandia Lycamobile

Islandia Nova, Worldcell

Izrael Alon Cellular, Golan Telecom, Hot Mobile, Orange, Pelephone
Japonia KDDI

Jemen Yemen Mobile, YGSM

Jordania Orange, Umniah
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Kambodza Smart

Kamerun MTN, Orange
Aliant Mobility, Bell Mobility, Iristel Inc., Moanitoba Tel System,

Kanada Mobilicity, Rogers, SaskTel, Telus, Thunder Bay Mobility, Videotron,
Wind Mobile

Katar Ooredoo, Vodafone

Kazachstan Beeline, Kcell

Kenia Airtel, Safaricom, Telkom

Kirgistan Megacom

Kolumbia Tigo

Kongo Airtel, MTN

Kongo, Republika Demokratyczna

Airtel, China Telecom, Tigo, Vodacom

Korea Potudniowa

Freetel, Uplus, Onse, SK Telecom

Kuwejt Viva

Laos Lao Telecom, Unitel
Liban Alfa, Touch

Liberia Cellcom

Libia Libyana

Litwa Omnitel, Tele2
Luksemburg Orange, P&T, Tango
Macau Smartone, Three
Macedonia One

Madagaskar Airtel, Orange, Telma
Malawi Airtel

Malezja Celcom, Digi, U Mobile
Malediwy Dhiraagu

Mali Malitel, Orange
Maroko Maroc Telecom
Martynika (Karaiby) Digicel, Outremer
Mauretania Mauritel

Mauritius Orange

Meksyk lusacell, Nextel, Telcel
Motdawia Interdnestrcom, Moldcell
Monako/Kosowo Monaco Telecom
Mongolia Unitel

Mozambik Vodacom

Myanmar (Birma) Ooredoo, Telenor
Namibia MTC

Nepal Nepal Telecom

Niemcy Lycamobile, Vodafone-Arcor
Nigeria Airtel, Etisalat, Glo, MTN
Nikaragua Claro

Norwegia Lycamobile, Tele2, Network

Nowa Zelandia

Spark, Two Degrees Mobile, Vodafone

Oman

Nawras, Omantel

Pakistan

Mobilink, Ufone, Warid, Zong
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Palestyna Wataniya

Peru Claro

Polinezja Francuska Vini

Portugalia Lycamobile, MEO
Republika Srodkowej Afryki Moov

Republika Potudniowej Afryki

Cell C, MTN, Vodacom, Telkom

(RPA)

Reunion SRR

Rosja MTS, Megafon, Vimpelcom
Rumunia Cosmote, Digi, Orange, Vodafone
Rwanda MTN

Senegal Expresso, Orange, Tigo

Serbia Telenor

Sierra Leone Airtel, Smart Mobile

Sri Lanka Airtel, Mobiltel

Singapur Singtel, Starhub

Stowacja Slovak Telecom

Stowenia Mobitel, Si.mobil, T-2, Tusmobil
Somalia Golis, Hortel

Sri Lanka Mobiltel, Zain

Stany Zjednoczone, USA

Alaska Wireless, AT&T, Bandwith.com, Broadsoft/XO Comm, Broadvox-
CLEC, LLC, Cellcom, GCI Communication, GOOGLE, Leap Wireless,
Lycamobile, MCI Metro, Metro, nTelos, O1 Communications, Onvoy
Voice Senices, Sprint Nextel, T-Mobile, TelCentris Inc., Telna, US
Cellular, Verizon, Verizon Wireless

Sudan Zain

Sudan Potudniowy MTN, Vivacel

Surinam Telesur

Swaziland MTN

Syria MTN

Szwajcaria Lycamobile, Salt, UPC
Szwecja Lycamobile, Mundio
Tajlandia AWN, DTAC, True Mowe
Tajwan Far Eastone, Tibo
Tanzania Airtel, Tigo, Vodacom, Zantel
Timor Wschodni Telkomcel

Togo Moov, Togocel

Trynidad i Tobago Digicel

Tunezja Ooredoo, Orange

Turcja Awvea, Vodafone, Turkcell
Turkmenistan MTS

Uganda Africell Uganda, MTN, Sure, Warid
Uzbekistan Beeline

Wenezuela Movilnet

Wielka Brytania Lycamobile

Wietnam Mobilte, Viettel, Vinaphone
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Witochy

Three (H3G), Lyca

Wybrzeze Kosci Stoniowej

Moov, MTN, Orange

Wyspy Zielonego Przylgdka

(Republika) Unitel

Zambia Airtel, MTN

Zimbabwe Econet, Netone, Telecel
Zjednoczone Emiraty Arabskie Etisalat
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