Apple Pay - pytania i odpowiedzi
Odpowiedzi na pytania najczesciej zadawane przez Klientéw

Ile kart moge doda¢ na jednym urzadzeniu (smartfonie, tablecie)?
Mozna doda¢ do 12 kart na jednym urzqdzeniu, lecz liczba ta moze by¢ mniejsza w zaleznosci
od typu.

Czy bede widzie¢ transakcje na telefonie?
Tak, ostatnie transakcje wykonane przy pomocy iPhone'a bedg widoczne na ekranie.

Czy moge dodaé do aplikacji Wallet karty innych bankow?
Tak, mozna dodac do 12 kart, jednakze dany Bank musi wspierac te ustuge. Liczba dodanych
kart moze si¢ rozni¢ pomiedzy urzqgdzeniami.

Wykonalem transakcje w sklepie i terminal pokazuje¢ odmowe, ale na telefonie
widzialem "OK". Czy transakcja doszla do skutku?

Tak. Uzytkownik widzi komunikat potwierdzajgcy wykonanie transakcji, jednak transakcja
moze nie dojsc¢ do skutku. W takiej sytuacji prosimy o kontakt z Bankiem w celu sprawdzenia.
Skuteczna transakcja pojawi sie w historii ostatnich operacji.

Czy Klient otrzymuje powiadomienie w przypadku odmowy transakcji?
Klient otrzymuje powiadomienie zarowno o tym, zZe transakcja si¢ powiodlta, jak i o
niepowodzeniu transakcji (na ekranie urzqdzenia).

Czy usuniecie karty z iPhone'a wplynie na karte w zegarku AppleWatch powigzanym z
tym samym iPhone'em?
Nie, sq one niezalezne.

Czy rozparowanie AppleWatch z iPhon'em usunie karte z zegarka?
Tak, po rozparowaniu urzqdzen karta 7 zegarka zostanie usunieta.

Otrzymuje¢ komunikat dotyczacy bledu: ''Karta nie zostala dodana. Skontaktuj sie z
Bankiem Wydawca''. Co to oznacza?

Karta moze byc¢ zastrzezona i nie moze by¢ dodana. Nalezy skontaktowac si¢ z Bankiem w
celu indywidualnej weryfikaciji.

Co sie stanie gdy zgubie / zostanie mi skradziony iPhone ?
Uzytkownik iPhone'a moze zawiesic lub usung¢ karty zwirtualizowane poprzez iCloud a takze
wykonac to przez Kartosfere lub na Infolinii.

Dlaczego nie jestem proszony o kod PIN?

Wszystkie transakcje sq uwierzytelnione przez urzgdzenie, np., Youch ID, Face ID lub kod na
urzqdzeniu 10S, Kod PIN karty fizycznej nie jest uzywany.



