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BANK SPOLDZIELCZY
MECENASEM LOKALNEGO SPORTU

Rozmowa z Grzegorzem Flanzem, Prezesem Zarzadu GBSBanku.
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Panie Prezesie, podczas rozmaitych wystapien ak-
centuje Pan to, aby ksztaltowanie wizerunku ban-
kéw spotdzielczych opiera¢ na nowoczesnosci. Czy
to oznacza, ze tradycja i lokalnos¢ nie sq wystarcza-

jace?

Tak, od samego poczatku mojej pracy w sektorze banko-
wosci spotdzielczej zwracam uwage na dynamike zmian
i potrzebe patrzenia w przdd. Nie widze sprzecznosci
pomiedzy takimi atrybutami, jak lokalnos¢ i wieloletnia
tradycja i nowoczesnos¢ w odniesieniu do jakosci ofer-
ty i sprawnosci funkcjonowania. Nie umniejszam zna-
czenia tradycji, ona w duzym stopniu ksztattuje nasza
tozsamos¢. Mam jednak w pamieci przyktady tych firm,
ktére na tyle zapatrzyly sie w przesztos¢, ze wrecz nie
dostrzegaty, jak ich model dziatania znika z biznesowej

rzeczywistosci.

Jakie przejawy tego nowoczesnego wizerunku uznaje

Pan za kluczowe?

Nie jestem tu chyba szczegdlnie odkrywczy - chodzi
o wykorzystanie dobrodziejstw technologii oraz do-
strzeganie zmieniajgcych sie preferencji wsréd klien-
téw i pracownikéw. Bytem niezwykle poirytowany, gdy
partnerzy technologiczni sektora bankowosci spét-
dzielczej mieli kilkuletnig zwtoke w pracach nad apli-
kacjami mobilnymi. Nie powinno sie takze tolerowac
sytuacji, gdy bankowos¢ online rozwijana jest dopiero
pod presja zmian regulacyjnych lub tych realizowa-
nych przez administracje publiczna. W moim patrzeniu
na nowoczesnos$¢ chodzi o poszukiwanie ciagtych udo-
skonalen, kwestionowanie wczesniejszych sposobow
dziatania — zaréwno we wspotpracy z klientami, jak
i w procesach wewnatrz banku. To, co byto swietne 10
czy 20 lat temu, dzi§ moze by¢ realizowane w zupetnie
inny sposéb. Stad taki akcent ktade na cyfryzacje i au-

tomatyzacje.
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Czy w ten sposodb nie utracimy tozsamosci banku spot-
dzielczego jako blisko zwigzanego z lokalnymi klien-

tami?

A gdzie tu jakakolwiek sprzecznos$¢? Bliskie relacje
z klientami nakazuja nam, by zapewnia¢ im coraz lepsza
oferte i coraz wygodniejsze sposoby korzystania z niej.
Nie rozumiem, dlaczego do wykonania przelewu waluto-
wego kto$ miatby by¢ zmuszany do wizyty w placéwce,
zamiast realizowac¢ go w aplikacji mobilnej. Czy dobra
oferta lokat dostepna w kanale online nie jest troska
o dobre relacje z klientem? Wedtug mnie budowania
relacji w oparciu o osobiste kontakty upatrywac nalezy
w doskonatej jakosci naszego doradztwa oraz przejrzy-
stej i autentycznie dobrej ofercie proponowanej przez

naszych doradcéw.

Ten autentyzm to jednak takze korzenie bankowosci
spoldzielczej, w niektéorych przypadkach siegajace na-
wet potowy XIX wieku, oraz faktyczna obecnos¢ wsrod

lokalnej spotecznosci, prawda?

Znaczenia tradycji i lokalnosci nie wolno nam zaprze-
pasci¢. To atrybuty, ktére budujg nasza tozsamosc.
Co wiecej, atrybuty te powinny skutecznie - czyli po-
zytywnie — odrézniac¢ nas od naszych ogdlnopolskich
czy globalnych korporacyjnych konkurentéw. W ban-
ku, ktérym mam zaszczyt aktualnie zarzadza¢, wskaza-
nym atrybutom dedykujemy nalezng uwage, uzywajac
w komunikacji takiej narracji, jak bank ,wszystkich po-
kolen” oraz zapraszajac, by ,dofaczyli do znajomych”
Do tego zacheca takze ambasador naszej marki — Bar-

tosz Zmarzlik.

Plynnie przeszliSmy do watkéw sportowych w budo-
waniu wizerunku banku spétdzielczego. W koncu Bar-
tosz Zmarzlik to jeden z najpopularniejszych sportow-

cow w Polsce.
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Znaczenia tradycji i lokalnosci nie wolno nam zaprzepascic.
To atrybuty, ktore budujq naszq tozsamosc.

Co wiecej, atrybuty te powinny skutecznie - czyli pozytywnie
- odrozniac nas od naszych ogdlnopolskich czy globalnych
korporacyjnych konkurentow. W banku, ktorym mam zaszczyt
aktualnie zarzqdzaé, wskazanym atrybutom dedykujemy
naleznqg uwage, uzywajqc w komunikacji takiej narracji,
jak bank ,wszystkich pokolen” oraz zapraszajqc,
by ,, dotqczyli do znajomych”.

Nie tylko jeden z najpopularniejszych, ale w swojej dzie-
dzinie sportu takze najlepszy na swiecie. Cho¢ ukonczyt
zaledwie 28 lat - jak na zuzlowca to wcigz bardzo mtody
wiek — ma juz na swoim koncie cztery tytuty indywidual-
nego mistrza Swiata. Jest wielce prawdopodobne, ze sta-
nie sie najbardziej utytutowanym zuzlowcem w historii,
czego mu oczywiscie szczerze zyczymy. Dla GBSBanku
wspotpraca z Bartoszem Zmarzlikiem to ogromna satys-

fakcja i powdd do dumy.

Jak rozpoczeta sie Wasza wspotpraca?

Gdy Bartosz byt jeszcze mtodziutkim Bartkiem, na jego
talent zwrécit uwage takze jego lokalny bank z Barlinka.
Przez lata wspotpraca rozwineta sie do tego stopnia, ze
dzi$ mozemy jg nazwac autentycznym partnerstwem.
Warto przy tym podkresli¢ fakt, ze w tym okresie nie tyl-
ko Bartosz odni6st ogromne sukcesy, rowniez GBSBank

przeistoczyt sie ze $redniej wielkosci lokalnego banku,

w catkiem sporg i silng instytucje finansowg o regional-
nym znaczeniu. Pamietamy jednak o naszych korzeniach
— Barlinku - skad wywodzi sie bank oraz podbarlineckich

Kinic, skad pochodzi i gdzie mieszka Bartosz.

Jakie sg gltéwne cele Waszej wspotpracy? Czy chodzi tu

o budowanie jakiegos konkretnego wizerunku?

+GBSBank — Twdj Znajomy na dtugie lata” — oto misja na-
szego banku. Zalezy nam na partnerskich i dtugoletnich
relacjach z klientami. | taka tez jest nasza wspdtpraca
z Bartoszem Zmarzlikiem - bliska, autentyczna, wielolet-
nia, na dobre i na zte. Gdy Bartosz zmieniat barwy klubo-
we, niektérzy przypuszczali, ze i nasza wspétpraca moze
sie zakonczy¢. Nic z tych rzeczy. Przeciez nie mamy nic
przeciwko temu, aby nasi klienci zmieniali miejsce pracy,
korygowali profil swojej dziatalnosci biznesowej, moga
tez sie przeprowadzac — wszystkie te okolicznosci nie sg

zadnym powodem, abysmy konczyli wspdtprace, nie ma
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zadnych powodoéw, abysmy przestawali by¢ ,znajomymi

na dtugie lata”.

Tak, wspotpraca z naszym Mistrzem to gtéwnie dzia-
tanie ukierunkowanie na budowanie wizerunku. Akcen-
towanie naszej tozsamosci wiarygodnego podmiotu,
autentycznie dbajgcego o dtugookresowe relacje. A przy
tym nowoczesnego i dynamicznego - tak jak dynamiczny

jest sport zuzlowy.

Mozna jednak posta¢ ambasadora marki banku wy-
korzystywac¢ rowniez w kampaniach produktowych.

Tak jest rowniez w przypadku GBSBanku, prawda?

Wazne, aby by¢ spojnym. Jesli Bartosz zacheca do uzywa-
nia aplikacji mobilnej, to dlatego, ze sam z niej korzysta.

Gdy w kampanii kredytéw mieszkaniowych poleca nasz

bank, to dlatego, Zze nasza oferta jest naprawde godna po-
lecenia. Imponuje nam pasja, z jaka Bartosz Zmarzlik pod-
chodzi do swoich obowigzkéw jako profesjonalny spor-
towiec i z podobna pasja my podchodzimy do naszych
zadan. Oferujac dobre produkty, wygodne narzedzia oraz

zaangazowana kadre.

Czy GBSBank ksztattuje swoéj wizerunek poprzez

wspoltprace takze z innymi sportowcami?

Kluczowy dla nas jest speedway. Indywidualnym part-
nerem jest Bartosz Zmarzlik, a partnerska druzyng — Stal
Gorzdéw. Zuzel to sport bardzo widowiskowy, dynamiczny.
Sport obecny, co prawda, w wybranych miastach w Pol-
sce, ale przez to takze nieco elitarny. | co wazne, zuzel

przyciaga rzesze kibicéw nie tylko z tych osrodkéw miej-
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skich, gdzie sg zlokalizowane stadiony — mnéstwo fanéw
tego sportu znajdujemy w okolicznych mniejszych mia-
steczkach oraz srodowiskach wiejskich. Wszedzie tam
mamy naszych obecnych i potencjalnych klientéw. Ale na

zuzlu nasza aktywnosc sie nie konczy.

Czyli?

Akcentujac naszg lokalng tozsamos¢, staramy sie row-
niez petnic¢ role mecenasa lokalnego sportu. Celowo nie
uzywam tu sformutowania marketing, chodzi w nich
bowiem bardziej o role darczyrcy, mecenasa, spotecz-
ng odpowiedzialnos¢. W bezinteresowny sposob czesc
naszego budzetu dedykujemy wsparciu pitkarskich
klubow sportowych rywalizujgcych w nizszych klasach
rozrywkowych, a takze dzieciom i mtodziezy aktywnej

sportowo.

Czy zakres tego wsparcia zamierzacie jeszcze posze-

rzac?

Nie jesteSmy w stanie pomdc wszystkim i nie takie s na-
sze intencje. Zreszta, pomagajac zbyt wielu, musielibysmy
nadmiernie rozprasza¢ nasza uwage, a i wartos¢ wsparcia
mogfaby stac¢ sie zbyt skromna. Pamietam swojg wizyte
w amsterdamskim Rabobanku dobrg dekade temu - juz
woéwczas zwrdcitem uwage na uporzadkowany i ograni-
czony zakres aktywnosci tego banku w kwestiach wspar-
cia sportu. Wybierajac wspotprace z kolarzami (a nawet
tworzac profesjonalng grupe kolarska), Rabobank $wia-
domie rezygnowat ze wsparcia innych popularnych dys-
cyplin sportu. Budowanie wizerunku to ksztalttowanie
skojarzen, a nadmierna réznorodno$¢ grozi wizerunkiem

nijakim.

Co, na bazie swoich doswiadczen, chciatby Pan podpo-
wiedzie¢ swoim kolezankom i kolegom z innych ban-

kow spotdzielczych?
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Nie czuje sie uprawniony do dawania jakichs cudownych

recept. Dzielagc sie doswiadczeniami, mozemy korzystac
jednak z wzajemnych inspiracji. Ale to kierownictwo po-
szczegdlnych bankéw odpowiada za swoje biznesy, za
swoj wizerunek. Zachecam jedynie do aktywnosci, do
tego, by by¢ autentycznym, by dziata¢ z pasja. By nadmier-
nie nie rozprasza¢ uwagi, lecz skupi¢ sie na wybranych
inicjatywach. Bankom Grupy BPS sugeruje wykorzystanie
wizerunku Tomasza Jakubiaka i ,banku po sasiedzku”. No
i na koniec zwrdce uwage, ze warto wydzieli¢ na te aktyw-
nosci nieco grosza — dobry marketing i mecenat jednak

troche kosztuje.

Dziekuje za rozmowe.

Dziekuje. |



