Zwiekszenie liczby os6b dodajacych swoje urzadzenie do

zaufanych. Podsumowanie.

Stan przed

Logowanie do bankowosci

Na numer +48 ****** 920 wystalismy kod autoryzujacy zgtoszenie dla loginu 73847561.
Whpisz go ponizej:

Czy wiesz, ze nie musisz zatwierdzac za kazdym razem logowania poprzez SMS?

Whystarczy, Ze dodasz to urzadzenie (NazwaUrzadzenia) do ,zaufanych®!

ZALOGU)

‘ ZALOGUJ | DODAJ DO ZAUFANYCH ‘

ANULUY

Logowanie do bankowosci

Whpisz go ponizej:

Czy wiesz, ze nie musisz zatwierdzac za kazdym razem logowania poprzez SMS?

Wystarczy, ze dodasz to urzadzenie (MazwalUrzadzenia) do ,zaufanych"!

ZALOGUJ | DODAJ DO ZAUFANYCH

‘ ZALOGU) ‘

ANULUY

Na numer +48 *** *** 920 wystalismy kod autoryzujacy zgtoszenie dla loginu 73847561.

Gtéwna akcja jest logowanie bez

dodania urzadzenia do zaufanych.

Akcja dodatkowg jest logowanie z

dodaniem urzadzenia do zaufanych.

Gtéwna akcja jest logowanie z

dodaniem urzadzenia do zaufanych.

Akcja dodatkowg jest logowanie bez
dodania urzadzenia do zaufanych.

Opis

WV



W wyniku rosnacej liczba zapytan o wprowadzenie zmian w ekranie logowania, ktére
skutkowatyby zwiekszeniem liczby oséb dodajac urzadzenie do zaufanych,
przygotowalismy modyfikacje polegajaca na zamianie kolejnosci i “wagi” przyciskow

“Zaloguj” oraz “Zaloguj i dodaj do zaufanych”.

Gtoéwng korzyscia ptynaca z nowej konstrukcji ekranu logowania jest zwiekszenie liczby
0s6b dodajcych swoje urzadzenie do zaufanych. Dla uzykownika skutkuje to
przyspieszeniem i uproszczeniem procesu logowania. Dla Banku skutkuje to

ograniczeniem kosztéw zwigzanych z wysytaniem i obstugg wiadomosci SMS.

Istotny jest rowniez fakt, ze zmiana w proponowanej formie nie zaburzyta obecnych
przyzwyczajenh uzytkownikow. Nie wprowadzita nowych krokéw, kolejnych ekranéw,
tooltipow itp. Dodatkowo, nie ingeruje ona gteboko w sam system. Pozwolito to

zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia btedow.
Na rynku bankowosci internetowych funkcjonuje wiele podejs¢ do kwestii dodawania

urzadzen zaufanych. R6znorodnosc wynika z roznych konstrukcji proceséow i metod

logowania, jak i roznych interpretacji wymagan oraz standardéw.

W zdecydowanej wiekszosci analizowanych bankowosci, dominuje podejscie, aby to

przycisk dodajacy urzadzenie do zaufanych, byt gtéwnym przyciskiem akgcji.

Warto podkresli¢, ze umieszczenie zapytania o dodanie urzadzenia do zaufanych w
oddzielnym okienku czy modalu, zgodnie ze zjawiskiem tzw. Slepoty bannerowej, wcale
nie musi wspiera¢ bezpieczenstwa, a wrecz przeciwnie, moze sprawiac, ze uzytkownik
zignoruje komunikat (mylac go z reklama, informacjg o przerwie serwisowej itp.) i

odruchowo kliknie na gtéwny przycisk.
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Przyktady z innych bankowosci



MBANK

Nie rozpoznaliSmy tego urzadzenia
Dodaj urzagdzenie Komputer macOS Safari do

zaufanych lub skorzystaj z jednorazowego dostepu
do serwisu na tym urzadzeniu.

DODAJ DO ZAUFANYCH JEDNORAZOWY DOSTEP

SANTANDER

Dodaj urzadzenie do zaufanych

@ Upewnij sie, Ze urzadzenie, ktére wtasnie dodajesz do zaufanych, jest
Twoim urzadzeniem, z ktérego chcesz korzystac w bankowosci
internetowej i bankowosci mobilnej w przegladarce.

Identyfikator urzadzenia  Chrome /Windows

[ oswiadczam, ze jestem wytgcznym uzytkownikiem tego urzadzenia i chce je
dodac jako zaufane.

Dodaje to urzgdzenie jako zaufane

Nie chce dodawac tego urzadzenia

GETIN BANK

Nie rozpoznaliSmy tego urzadzenia

Dodaj urzadzenie do zarejestrowanych lub skorzystaj z jednorazowego dostepu do
Bankowosci Internetowej na tym urzadzeniu.

Jednorazowy dostep Dodaj do zarejestrowanych

& Santander

@BANK



INTELIGO

Dodatkowe zabezpieczenie logowania

Chronimy Twoje finanse, dlatego chcemy sprawdzad, czy logujesz sie 7 zaufanego
urzgdzenia. Urzadzenia zaufane to te, 7 ktdrych najczesciej korzystasr do lgezenia

sie 7 Intelign. MoZesz nimi zarzadzad w ustawieniach.

Dodaj urzadzenie do zaufanych, jesli logujesz sig na urzadzeniu, 7 ktdrego =
zwykle korzystasz. Drigki termu zwigkszysz bezpieczenstwo logowania do — o
bankowosci internetowej.

Nie dodawaj do zaufanych, jesli logujesz sie na urzadzeniu innym niz zwykle.

IR, "ot Pzsic do sorwisu" D

PKO

Dodatkowe zabezpieczenie logowania

Chronimy Twoje finanse, dlatego sprawdzamy, czy logujesz sie z urzqdzenio zoufanego. Dzigki temu zwigkszamy
bezpieczefistwo logowania do bankowosc! internetowej. Urzqdzenia zaufane to te, z ktérych najczescie) korzystasz do tgezenia

sig z iPKO. Moiesz nimi zarzgdzod w ustawieniach.

3 A

Dodaj do zaufanych Nie dodawaj do zaufanych

Jesli logujesz sig do IPKO zazwyczaj 2 tego urzqdzenia. |esli logujesz sie na urzgdzeniu innym niz 2wykle.

Daodaj urzqdzenie Przejdi do serwisu

PEKAO

Zalodowates sie z nowedo urzadzenia czy chcesz je dodac
do zaufanych?

NIE PYTAI WIECE) ANULUI

Inteligo
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