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1) Jakie uprawnienia powinna posiada¢ osoba kierujagca kombajnem i czy wartos¢ maszyny
ma znaczenie?
Wczedniejsze OWU posiadaly zapis nakfadajacy obowiazek odbycia specjalistycznego  szkolenia
do prowadzenia maszyny o wartosci ponad 350 tys. z, jednak w obecnych OWU takiego zapisu juz nie ma.
W zwigzku z tym, do poruszania sie kombajnem (bez wdzka z hederem), wystarczy prawo jazdy kategorii B,

a prowadzenie pojazdu z peinym oprzyrzadowaniem wymaga przynajmniej kategorii T.

2) Spoétka rolna uzycza rolnikowi na 3-miesiace ciagnik rolniczy do prac polowych. Jakie nalezy wybra¢
w Rubinecie ,wykorzystanie maszyny” - czy jako wynajem dlugoterminowy, czy, skoro uzytkuje
tylko rolnik, jako wykorzystywane tylko w gospodarstwie rolnym?

Bez wzgledu czy Ubezpieczajacym jest spdtka, czy rolnik, nalezy wybrac ,uzytkowanie w ramach wynajmu

dtugoterminowego”. Pamietajmy, Ubezpieczonym zawsze jest wiasciciel maszyny.

3) System wymaga, by Ubezpieczajacy udzielit odpowiedzi o stanie technicznym maszyny. Czy rutynowa
wymiana lozyska, po prostu elementu, ktory sie zuzyl, tez wymaga zaznaczenia ,,nieuszkodzony,
ale naprawiany w ciagu ostatnich 12 miesiecy™?

Nieuszkodzony, ale naprawiany oznacza, ze przed ubezpieczeniem maszyna byta naprawiana w zakresie, ktéry

magiby by¢ ubezpieczony, czyli naprawiany byt np. btotnik w ciagniku rolniczym.

4) Klienci pytaja jak wyglada kwestia wynajecia maszyny zastepczej - czy sg Scisle okreslone miejsca,
z ktorych mozna maszyne wynaja¢, czy rolnik moze samodzielnie wynaja¢ maszyne i wykona¢ prace,
czy musi wynajac firme, ktéra wykona maszyng ustuge?

W momencie wystapienia szkody, wynajecie maszyny zastepczej musi by¢ wyraznie ustalone z Biurem
Likwidacji Szkdd. Rolnik moze samodzielnie wynaja¢ maszyne i okazac rachunek, ktory nastepnie bedzie

podlegat weryfikacji.

5) Czy w sytuacji, gdy klient wykupi ubezpieczenie szyb, a nie wykupi udzialéw wilasnych, to czy przy
szkodzie z szyb bedzie potracony udziat wiasny w wysokosci 1% SU nie mniej niz1 000 zi?
Jezeli udziat wiasny nie zostanie wykupiony, to - pomimo wykupienia odpowiedzialnosci za szkody w szybach -

udziat wiasny bedzie miat zastosowanie. Zaleca sie, by rozszerzenia byty wykupione facznie.

6) Ubezpieczylem klientowi nowy ciagnik, ktory jeszcze nie zostal zarejestrowany, a polisa juz od
miesigca jest aktywna. Ostatnio klient przestat skan dowodu rejestracyjnego - jak uzupetnic¢ brak
numeru rejestracyjnego, podczas gdy w systemie nie ma mozliwosci aneksowania?

Nalezy wystawi¢ aneks na uniwersalnym druku dostepnym do pobrania w produkcie Agro Ekspert w belce

DOKUMENTY. Uzupetniony aneks, podpisany przez obie strony umowy, nalezy przesta¢ do Centrali Concordii.
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7) Obawiajac sie o szkody czeSciowe, klienci pytaja, od jakiego wieku pojazdu stosuje sie potracenia
zwiazane ze zuzyciem technicznym czesci? Jak liczymy ten wiek?
W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia. W wariancie PRESTIZ po przekroczeniu 15 lat, w PREMIUM po 10
latach, a w BASIC po 3 latach. Zgodnie z OWU wiek liczony jest od ostatniego dnia roku produkgji

pojazdu/maszyny.

8) Woystapila szkoda czesciowa - trzeba wymienic sprzegto. Czy przyjmujemy cene nowego elementu?
W szkodzie polegajacej na kosztach wymiany ogumienia, akumulatora, sprzegta, amortyzatoréw, elementéw
uktadu wydechowego, elementéw ciernych ukltadu hamulcowego lub pozostatych elementéw roboczych
podlegajacych naturalnemu zuzyciu w wyniku wykonywanej pracy, do ustalenia wysokosci szkody przyjmuje
sie cene nowego elementu, pomniejszona o stopien jego zuzycia okreslony indywidualnie w trakcie ogledzin

(oceny technicznej) przedmiotu ubezpieczenia.

9) Czy w kazdym wariancie ubezpieczenia Agro Casco Concordia odpowiada za szkody w ogumieniu?
We wszystkich wariantach ubezpieczenia Agro Casco odpowiadamy za szkody w ogumieniu, o ile powstaty
one jednoczes$nie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci przedmiotu ubezpieczenia, za uszkodzenie
ktdrych wypfacane jest odszkodowanie. Odszkodowanie wypfacane jest wylacznie za ten element ogumienia,
ktdry ulegt uszkodzeniu i nie obejmuje ewentualnej koniecznosci wymiany pozostatych, nieuszkodzonych
elementéw ogumienia, nawet jesli taka koniecznos¢ wynika z przepiséw prawa badz z przyczyn technicznych.
Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na warianty PRESTIZ oraz PREMIUM, w ktdrych odpowiadamy za szkody
w ogumieniu nawet bez jednoczesnego uszkodzenia lub zniszczenia innych czesci przedmiotu, wtedy
ponosimy odpowiedzialno$¢ do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia, nie wiecej niz
5000 z. Limit 10% sumy ubezpieczenia nie obowigzuje dla szkdd w kotach blizniaczych, ktére sa odrebnym

przedmiotem ubezpieczenia.

10) W ubieglym roku wartos¢ kombajnu wynosita 220 000 z}, maszyna nie ulegla zadnej szkodzie, zatem
o ile powinienem obnizy¢ wartos¢ maszyny?
Najbezpieczniejsze jest przyjecie rocznego spadku wartosci przedmiotu ubezpieczenia na poziomie

nie wiekszym niz 5% wzgledem wartosci okreslonej na fakturze zakupu - obliczenie iloczynowe.

1) Ubezpieczam ciagnik rolniczy, ktéry jest zabezpieczeniem kredytu, jednakze nie moge wpisa¢ zadnych
danych w polu cesja, jaka jest przyczyna braku mozliwosci edycji tego pola?
W takim przypadku nalezy cofnac sie do belki ,,Przedmiot ubezpieczenia” - tam, gdzie wprowadzalismy dane
ubezpieczanego ciggnika - i sprawdzi¢ czy zostat odhaczony checkbox ,cesja”, oznacza to, ze tego konkretnego

ciagnika wihasnie dotyczy cesja.
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