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Informacja o terminach rozpatrywania reklamacji

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 7 kwietna 2020 r. Rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie okreslenia innych terminéw wykonania niektérych obowigzkéw sprawozdawczych
i informacyjnych (dalej: Rozporzadzenie) oraz w zwigzku ze zmiang z dniem 18 kwietna 2020 roku
tresci art. 31f ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

kryzysowych (zwana dalej: ustawg)
Gospodarzy Bank Spétdzielczy informuje

iz zgodnie z §8' ww. Rozporzadzenia skréceniu ulega termin, z 30 dni kalendarzowych na 14 dni
kalendarzowych, na udzielenie odpowiedzi na reklamacje sktadane przez przedsiebiorcéw?
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw bedgcymi osobami fizycznymi,
zawierajgce zastrzezenia w przedmiocie zmiany (bgdZz odmowy jej dokonania) okreslonych w umowie
warunkéw lub terminéw sptaty kredytow/pozyczek w przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemiologicznego albo stanu epidemii (art. 31f ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych3).

Skrécenie terminu, o ktérym mowa powyzej dotyczy reklamac;ji dotyczacych zmiany (bgdz odmowy jej
dokonania) okreslonych w umowie warunkéw lub terminéw sptaty kredytéw/pozyczek udzielonych

przez Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Barlinku przed dniem 8 marca 2020 roku i w przypadkach, gdy

1 Terminy, o ktérych mowa w art. 6, art. 7 pkt 3 i art. 31 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, w zakresie spraw, o ktérych mowa w art. 31f ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID - 19,
innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, ulegajq skroceniu do 14 dni.”

2 , 1. Przedsiebiorcq jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawngq, wykonujqca dziatalnos¢ gospodarczg.
2. Przedsiebiorcami sq takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.”

? »1. W przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii bank moze dokonac zmiany okreslonych
w umowie warunkow lub termindw sptaty kredytu udzielonego na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 2357 oraz z 2020 r. poz. 284, 288 i 321) przedsiebiorcy, w rozumieniu ustawy z dnia 6
marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, organizacji pozarzqdowej, o ktdrej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jezeli:

1) kredyt zostat udzielony przed dniem 8 marca 2020 r. oraz
2) zmiana taka jest uzasadniona ocenq sytuacji finansowej i gospodarczej kredytobiorcy dokonang przez bank nie
wczesniej niz w dniu 30 wrzesnia 2019 r.
2. Zmiana, o ktorejf mowa w ust. 1, dokonywana jest na warunkach uzgodnionych przez bank i kredytobiorce, przy czym nie
mozZe ona powodowac pogorszenia sytuacji finansowej i gospodarczej kredytobiorcy.
3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio do umowy pozyczki pienieznej udzielonej przez bank”.


https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/18701388_art(4)_1?pit=2020-04-22

zmiana taka jest uzasadniona oceng sytuacji finansowej i gospodarcze]j kredytobiorcy (przedsiebiorcy
bedacego osobg fizyczng) dokonang przez Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku nie wczesniej niz

w dniu 30 wrzesnia 2019 roku.

Ww. terminy obowigzujg przez okres obowigzywania Rozporzadzenia.

Barlinek, dnia 28.04.2020r.
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