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Informacja o zasadach skfadania reklamacji w Gospodarczym Banku Spétdzielczym w Barlinku

81
[Reklamacja]

Woystgpienie skierowane do Banku przez jego klienta, w ktorym klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug/produktow
Swiadczonych przez Bank.

§2
[Ustugi ptatnicze]

Dziatalnos¢ polegajaca na m.in. przyjmowaniu wptat gotéwki i dokonywaniu wyptat gotéwki z rachunku ptatniczego oraz
wszelkie dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku, wykonywanie transakcji ptatniczych i innych dziatan, o ktérych
mowa w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych .

§3

[Forma i miejsce ztozenia reklamacji]

Reklamacje mogg by¢ wnoszone przez klienta:

z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej,

z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej, wysytajgc e—mail na adres podany na stronie
internetowej GBS Banku, tj. reklamacja@gbsbank.pl,

z wykorzystaniem Infolinii Contact Center nr (+48) 801 140 141,

osobiscie w formie pisemnej lub ustnej w placéwce organizacyjnej lub sprzedazowej zajmujacej sie obstugg
klienta — adresy placéwek GBSBanku dostepne s3 na stronie internetowej gbsbank.pl/kontakt,

listownie w formie pisemnej na adres placowki organizacyjnej lub sprzedazowej zajmujacej sie obstugg klienta—
adresy placdwek GBS Banku dostepne s3 na stronie internetowej gbsbank.pl/kontakt.

84
[Zakres danych zawartych w reklamacji]

1. Tresc reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

imie i nazwisko lub nazwe Klienta (lub dane osoby reprezentujgcej Klienta),
dodatkowo nr PESEL/ numer NIP lub Regon,

adres korespondencyjny Klienta,

nr telefonu do kontaktu oraz adres e-mail,

szczegdtowy opis zdarzenia oraz wskazanie zastrzezen Klienta wraz z dokumentami,
oczekiwania Klienta po rozpatrzeniu zastrzezen,

informacje o sposobie udzielenia odpowiedzi przez GBSBank,

podpis Klienta.

2. Zgtoszenie klienta powinno szczegdtowo okreslaé zastrzezenia dotyczgce ustug/produktéw $wiadczonych przez Bank
oraz zawierac dane pozwalajgce na identyfikacje zdarzenia lub przedmiot zgtoszenia.

3. Klient powinien dotgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta
o uzupetnienie dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia zgtaszanej reklamacji.

§5

[Sposéb potwierdzenia wptywu reklamaciji]

Na zadanie klienta Bank, potwierdza w formie pisemnej lub w inny sposdb uzgodniony z klientem, fakt ztozenia przez
niego reklamacji.

86
[Termin rozpatrzenia reklamacji]

1. Odpowiedz na reklamacje powinna zostac udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie:

1)

15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji ztozonej przez klienta, ktérej przedmiotem sg ustugi ptatnicze;
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2) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji, ktérej zadne z zagadnien nie dotyczy obszaru wskazanego
w pkt. 1;

3) wskazanym przez organ administracyjny (dotyczy np. KNF, Prezesa UOKiK, Rzecznika Finansowego),

4) wskazanym przez Arbitra Bankowego.

2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze ulec wydtuzeniu do:
1) 35 dniroboczych od daty otrzymania reklamac;ji ztozonej przez klienta, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1;

2) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2.

3. Za szczegodlnie skomplikowane przypadki uznaje sie koniecznos¢ uzyskania przez Bank dodatkowych informacji od
podmiotéw trzecich wspotpracujacych z Bankiem niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Bank w informacji przekazywanej klientowi:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé
terminéw okreslonych w ust. 2.

5. Udzielajac odpowiedzi na reklamacje nalezy przedstawic¢ stan faktyczny ustalony na ostatni dzien dopuszczalnego
terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje
Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesniej.

6. W przypadku gdy zmianie ulegng ustalenia dotyczace stanu faktycznego zdarzenia, o ktérym Bank poinformowat
klienta, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage zweryfikowane ustalenia dotyczace stanu
faktycznego, o ile zmiany nastgpity na korzysc¢ klienta.

87
[Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji]
Odpowiedz na reklamacje/zgtoszenie Klienta zostaje udzielona przez ZOS w formie pisemnej lub za pomocg innego
trwatego nos$nika informacji, w zaleznosci od dyspozycji Klienta w tym zakresie:
1) przez bankowos¢ internetowa w formie zataczonego pliku PDF,
2) mailowo w formie zatgczonego do wiadomosci pliku PDF,
3) kazdorazowo w formie pisemnej przekazanej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru wystanej pod
aktualnie obowigzujgcy adres korespondencyjny.

88
[Informacje dodatkowe]

1. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W razie sporu z Bankiem klient ma mozliwo$¢ skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdw Polskich
zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dziatalnos¢, w przypadkach gdy wartosé¢ przedmiotu sporu nie przewyzsza
kwoty 12 tys. PLN, zas w przypadku sporéw dotyczacych kredytow hipotecznych gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie
jest wyzsza niz 20 tys. PLN.

3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:

1) odwotaé sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzadu Banku na zasadach jakie
obowigzuja przy sktadaniu reklamacji,

2) skorzystaé z instytucji Bankowego Arbitra Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich, wytgcznie w przypadku
klientéw Banku bedacych konsumentami i gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przewyzsza kwoty 12 tys. PLN, zas
w przypadku sporow dotyczacych kredytow hipotecznych — gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz
20 tys. PLN,

3) ztozyc zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny (dotyczy sporéw o prawa majgtkowe o wartosci co do zasady
powyzej 500,00 zt oraz sporéw o prawa niemajgtkowe)

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu lub z wnioskiem o wszczecie
pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu (www.rf.gov.pl/polubowne), jesli jest konsumentem,
osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspdlnikiem spétki cywilnej) lub rolnikiem,
a w przypadku odwotania od stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi na reklamacje - Rzecznik Finansowy jest
podmiotem uprawnionym w rozumieniu przepisbw ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich,

5) wystapi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem Gospodarczego Banku Spoétdzielczego
w Barlinku, ul. Strzelecka 2, 74-320 Barlinek jako pozwanego.

§9
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[Przetwarzanie danych osobowych]

Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku informuje Panig/Pana o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych
Pani/Pana wtasnos$¢ zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, zwane dalej ,,RODO”).

Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku z siedzibg przy ul. Strzeleckiej 2 74-320 Barlinek, jest Administratorem
Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej ,Administratorem”). Dane kontaktowe: tel.: (95) 7460 400, e-mail:
bank@gbsbank.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach ochrony
swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@gbsbank.pl, lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany
w punkcie 2 powyzej.

Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu

— rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o Rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2019 poz. 2279) (podstawa z art.
6 ust 1 lit. c Rozporzadzenia),

— ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami - podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, tj.
art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

— wypetnienia obowigzkéw cigzacych na Banku w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci bankowej oraz w zwigzku
ze ztozong/ym reklamacja/ wnioskiem - podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest
art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia,

— statystycznych i raportowania wewnetrznego — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w tym
zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. Administrator przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze Administrator bedzie
w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla Administratora wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktére s3 nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub Pani/Pana dane bedg niezbedne
Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby wykonaé prawo do sprzeciwu, nalezy skontaktowac sie z placéwka sprzedazowa Banku i ztozy¢ pisemny wniosek.

Pani/Pana dane s3 przeznaczone dla Banku, jednakze dostep do nich mogg mieé¢ podwykonawcy Administratora, np.
firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne i inne podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, np.:

— Zwigzek Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie,

Rzecznik Finansowy,

Komisja Nadzoru Finansowego,

—  Ministerstwo Finansow,

podmioty przetwarzajgce Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku na podstawie zawartej z Bankiem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajace),

podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepiséow prawa, w tym przepiséw
Prawa bankowego oraz ustawy o funkcjonowaniu bankdéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych, gdy wystgpig z zgdaniem w oparciu o stosowna podstawe prawng,

— podmioty wspierajgce Bank w procesach biznesowych i w czynnosciach bankowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora:

— przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami,

— w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — do momentu
przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu,

— w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku — przez okres, w jakim przepisy prawa
nakazujg bankom przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem Pani/Pana obowigzkdéw z nich
wynikajacych,
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10.

11.

— w zakresie przetwarzania w celach statystycznych i raportowania wewnetrznego — do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych interesow Banku stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez
Panig/Pana sprzeciwu.

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:

— prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

— prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

— prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

— prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

— prawo przenoszenia danych;

— prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

W ramach rozpatrzenia reklamacji Bank nie podejmuje zadnych decyzji w sposdéb zautomatyzowany, w tym
z wykorzystaniem profilowania.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem rozpatrzenia przez Bank
Pani/Pana reklamacji oraz ustawowo okreslonych uprawnier i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci bankowych; w przypadku niepodania danych osobowych Bank zmuszony jest odmowié przyjecia
i rozpatrzenia reklamacji.

§10
[Postanowienia korncowe]
Zastrzezenia dotyczace wykonywanej przez Bank dziatalnosci lub ustug swiadczonych przez Bank, przekazane
w formie anonimowej, nie bedg klasyfikowane jako reklamacje.

Bank przyjmuje i poddaje weryfikacji wszystkie zgtoszenia naruszen przepiséw prawa, obowigzujgcych w Banku
procedur wewnetrznych i standardéw etycznych (w tym anonimowe zgtoszenia naruszen).

Anonimowe zgtoszenia naruszen przepisow prawa, obowigzujgcych w Banku wewnetrznych procedur oraz
standardéw etycznych, przyjmowane sg oraz rozpatrywane przez Bank na zasadach okreslonych w odrebnych
regulacjach wewnetrznych.

Bank nie przyjmuje i nie rozpatruje reklamacji dotyczacych ustugi zasilenia konta telefonu prepaid (ustuga
dotadowania) za posrednictwem serwisu ustug bankowosci elektronicznej lub mobilnej Banku, z ktérego korzysta
Klient. Reklamacje takie rozpatrywane sg przez Spotke Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie zgodnie z ,,Regulaminem
Swiadczenia ustugi natychmiastowych dotadowan telefonéw komdrkowych w bankowosci elektronicznej”. Regulamin
dostepny jest na stronie internetowej Banku.

W przypadku reklamacji dotyczacych ustug ubezpieczeniowych (zgtoszenie dotyczy umowy ubezpieczenia),
reklamacje rozpatrywane s3a:

1) przez Bank, w przypadku, gdy Bank jest ubezpieczajacym,

2) przez zaktad ubezpieczen, gdy Bank jest agentem ubezpieczeniowym.



