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BANK, KTOREMU WARTO ZAUFAC NA DLUGIE LATA

Czy bank moze byc¢ czyms wiecej niz migjscem, w ktorym zatatwia sie sprawy finansowe?

Od przyjaznej cyfryzacji po doradztwo i partnerskie relacje z klientami -

JKierunek, w kto-

rym idziemy, nie jest przypadkowy. To sciezka, ktorg przetarli najlepsi w Europie, a my kon-
sekwentnie wdrazamy ja na wtasnych zasadach” - mowi dla Gtosu Przedsiebiorcy Grzegorz

Flanz, prezes GBSBank.

Ponownie miat Pan okazje zetknac¢ sie
z modelem finskiej bankowosci spot-
dzielczej. Wrazenia?

Pierwszy raz odwiedzitem finska
grupe OP Bank osiem lat temu i to
doswiadczenie mocno wptyneto na
sposob, w jaki zaczatem myslec
0 nowoczesnym banku spétdziel-
czym. By¢ moze dla niektérych osob
bedzie to zaskoczenie, ale banko-
wos¢ spotdzielcza OP to lider fin-
skiego sektora bankowego nie tylko
pod wzgledem udziatu w rynku,
ale takze jakosci i innowacyjno-
sci. Kolejna wizyta utwierdza mnie
W przekonaniu, ze bank to zdecy-
dowanie wiecej niz miejsce doko-
nywania transakcji. Powinien byc¢
miejscem doradztwa, przestrzenia
rozmowy i wsparcia klienta. | wta-
sSnie taka filozofie od kilku lat wdra-
zamy w GBSBanku. Transformacja
placowek petnigcych kiedys funkcje
,punktu kasowego" w nowoczesne
centra doradcze to byta swiadoma
decyzja, to kierunek, ktory dzis jest
dla nas oczywisty.

Odwiedzajac naszych kolegdéw z Fin-
landii, nie patrze juz na ich dokonania
jako novum. Moge obserwowac, jak
rozwija sie ta idea i gdzie nasze dziata-
nia wkrotce nas doprowadza.

W jakich dziedzinach jeszcze
GBSBank korzysta ze sprawdzonych
miedzynarodowych wzoréw?

Wzorow jest oczywiscie wiele, acz-
kolwiek nie chodzi tu o bezreflek-
syjne nasladownictwo, lecz inspiracje
do zastosowania dobrych rozwigzan
w praktyce. Sprawilismy, ze codzienna
bankowosc¢ nie odbywa sie
w oddziale, lecz przede wszystkim
na ekranie smartfona. On zawsze jest
blizej, dostepny 24h na dobe, z moz-
liwoscia zatatwiania wielu spraw od
reki. Aplikacja mobilna GBSBanku
jest naprawde swietna. Klienci szybko
przywykli do tego, ze nie musza
odwiedzac¢ placowek, by dokonac

zwyktych ptatnosci. Oddziat rezerwuja
na powazniejsze sprawy. To zapewnia
komfort zarowno im, jak i naszym spe-
cjalistom, ktorzy moga poswieci¢ im
wiecej czasu.

W GBSBanku ciagle poszukujemy
rozwigzan, ktore realnie usprawniaja
obstuge klienta. Klienci coraz chet-
niej samodzielnie zaktadaja lokaty,
korzystaja z kantoru online, czy tez
zarzadzaja swoimi kartami ptatni-
czymi. Obecnie rozbudowujemy apli-

kacje o wersje ,na start’, by mogta
stuzy¢ nie tylko naszym klientom,
lecz rowniez ich dzieciom, ktére pod
czujnym okiem rodzica moga pozna-
wac tajniki bankowania.

Czy pojdziemy dalej w kierunku roz-

wigzan inwestycyjnych lub oceny
zdolnosci  kredytowej  wspieranegj
sztucznag inteligencja jak Finowie?

To realne kierunki, ktore analizujemy
i czas pokaze, czy okaza sie pewne
i bezpieczne. Bacznie obserwujemy



wszystkie nowe trendy i podazamy
za tymi, ktore nie generuja ryzyka dla
naszych klientow.

Pewnie dazycie do relacji,
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sob bardzo naturalny. W GBSBanku
zmierzamy w tym samym kierunku.
Podejmujemy dziatania edukacyjne
na temat bezpiecznego bankowa-

nia i wykorzystywania zdo-

w ktorej klient moze byczy technologii dla
postrzegac GBS- ’ ’ Bacznie komfortu  zarzadzania
Bank jako zaufanego ) finansami.

doradce? obserwuje-

Mysle, z’e p,robL.JJemly my Wszystkie Flnskle.ban.kl‘ spotdziel-
zbudowac cos wiecej.. cze maja miliony czton-
Chcemy, by nasi klienci nowe treﬂdy kéw. Czy ich model
postrzegali swoj bank : : lojalnosci da sie przeto-
jako sprawdzonego ! pOdazamy Za zy¢ na polskie warunki?
partnera zyciowego, tym|, ktore ne Da sie. W GBSBanku

ktory zadba o korzystne
sfinansowanie  zakupu
nieruchomosci czy bez-
pieczne ulokowanie
srodkow na emeryture.
Tak jak OP Pohjola pota-
czyta bankowos¢ z ubez-
pieczeniami, tak GBSBank oferuje
ubezpieczenia na zycie i majatek.
Chcemy, by klient czut, ze dbamy
O jego bezpieczenstwo w szerokim
sensie - nie tylko finansowym. W Fin-
landii banki spotdzielcze stale towa-
rzysza ludziom - edukuja, pomagaja,
wspieraja w tematach finansowych,
mieszkaniowych, inwestycyjnych,
a nawet zdrowotnych. | robig to w spo-
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generuja ryzy-
ka dla naszych
klientow. ’ ’
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dazymy do tego, by nasi
klienci bedac jednocze-
Shie wspotwtascicie-
lami banku mieli realny
wptyw na kierunki jego
dziatania. Wszyscy nasi
udziatowcy objeci sg bez-

ptatng polisa ubezpieczeniowa
od nieszczesliwych wypadkow. Roz-
wijamy nasz program lojalnosciowy
,Witaj wsrod znajomych’, premiujacy
aktywne korzystanie z produktow
oraz polecanie ustug Banku swoim
znajomym. Dzielimy sie wypraco-
wanymi zyskami w postaci corocz-
nej dywidendy, a takze przynosimy
realne korzysci lokalnym spoteczno-

Lubuskie Centrum Przedsiebiorczosci | ul. Kosynierow Gdynskich 108 | Gorzow

sciom, wspierajac szereg
i wydarzen.

Budujemy site GBSBanku zgodnie
z nasza Strategia, opierajac wspot-
prace na dtugofalowych relacjach,
a nie chwilowych promocjach. To roz-
wiazania bardzo podobne do finskich
- przemyslane i uczciwe, wynikajace
z prostego zatozenia: lojalnosc sie
optaca. Kierunek, w ktorym idziemy,
nie jest przypadkowy. To sciezka, ktora
przetarli najlepsi w Europie, a my kon-
sekwentnie wdrazamy ja na wtasnych
zasadach.

instytucji

Co dalej? Czego klienci moga spo-
dziewac sie po GBSBanku?

Finlandia pokazuje nam, ze ban-
kowosc¢ spotdzielcza ma ogromny
potencjat - jesli konsekwentnie sta-
wia na doradztwo, technologie i realng
troske o klienta. | wtasnie w tym kie-
runku idzie GBSBank. Mamy mocne
fundamenty i odwazne plany, dlatego
warto sledzi¢ nasze dziatania, bo jesz-
cze nie raz zaskoczymy rozwigzaniami,
ktore tacza lokalng praktyke z najlep-
szymi swiatowymi wzorcami.
Dziekuje.

Rozmawiat Tomasz Molski




